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INTRODUCAO

Este relatério pretende dar continuidade ao trabalho de autoavaliacdo interna promovido pela
Escola Artistica e Profissional Arvore a partir do ano letivo 2011-2012 e, cumulativamente,
responder aos imperativos da implementacdo do sistema de gestdao da qualidade EQAVET
(Quadro de Referéncia Europeu dos sistemas de Educa¢do e Formacdo Profissional), apds a
atribuicdo do selo de gestdo da qualidade EQAVET no ano de 2020 e renovagao em 2024.

Assim, para |a dos indicadores obrigatdrios que a ANQEP exige para a renovagdo do selo da
qualidade, a nossa Escola pretende ir mais longe na afericdo e gestdo da qualidade, quer pela
ampliacdo da andlise dos resultados apurados a outos indicadores de sucesso, quer pelo
alargamento do grau de satisfagdo com a Escola a todos os servigos e a audicdo de todos os
stakeholders internos, no sentido de detetar e corrigir deficiéncias, com vista a melhoria do
desempenho geral da qualidade da atividade da Escola.

O presente relatdrio baseou-se na recolha, por parte do Grupo de Dinamizag¢do da Qualidade, de
dados informativos do sistema de informac¢do da Escola, na elaboracdo de questiondrios e
tratamento estatistico das suas respostas, na andlise e discussdo dos resultados apresentados
com os diferentes setores e stakeholders, na criagdo de mapas de andlise comparativa, na
elaboracdo de relatérios, bem como na sugestdo de medidas de melhoria.

Procuramos dar seguimento ao trabalho anterior, recolhendo os mesmos elementos que foram
analisados em ciclos de formagdo mais antigos e colocando as mesmas questdes nos
questionarios enviados para preenchimento, a fim de podermos comparar as respostas entre
anos e, desse modo, aferir a evolugdo dos resultados da Escola.

Com algumas oscilacGes relativamente ao ano anterior, continuamos a apresentar bons
resultados de execug¢do, conforme se pode verificar por uma leitura atenta deste relatério que
esperamos possa ser Util para toda a comunidade escolar, contribuindo para o processo de
melhoria continua que se preconiza.

Técnica do Grupo Dinamizador da Qualidade
Suse Azevedo
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BREVE CARATERIZAGAO DA ESCOLA E DO MEIO

A Escola Artistica e Profissional Arvore (EAPA) encontra-se situada no centro histérico do Porto,
zona socialmente degradada, habitada por uma populagao envelhecida e de fracos recursos
econdmicos. E considerado territério de intervencdo prioritaria pelo Ministério da Educacio,
dado que a populacdo residente tem baixos rendimentos, baixos niveis de escolaridade e
elevadas taxas de desemprego. No entanto, como aqui esta edificado a maior parte do patrimdnio
histérico da cidade, a populagdo local tem vindo a ser substituida por turistas estrangeiros, dado
o forte crescimento do alojamento local. Os poucos residentes ativos trabalham
predominantemente em servicos de restauracao e tarefas auxiliares no setor do turismo. Como
consequéncia, sdo cada vez menos os alunos inscritos na Escola que residem na Unido de
Freguesias do Centro Histérico do Porto (Sé, Cedofeita, Santo lldefonso, Vitéria, Miragaia e S.
Nicolau), onde a Escola se situa. Por outro lado, dado que a Escola Arvore é uma escola prestigiada
e especializada na area artistica e tecnoldgica, verifica-se que muitos alunos residentes noutros
concelhos e comunidades intermunicipais optam por se deslocar para fora do seu territério para
frequentar os cursos e projetos pedagogicos que aqui encontram.

OFERTA FORMATIVA

A Escola Artistica e Profissional tem em funcionamento desde o ano de 2016 sete cursos
profissionais, conforme se descreve no quadro seguinte:

ity MU DCG DE DM DD CPM ANI
Ano
2021/2022 1 1 1/2 1 1 1/2 1
2022/2023 1 1 1/2 1 1 1/2 1
2023/2024 1 1 1 1 1 1 1
2024/2025 1 1 1 1 1 1 1
2025/2026 1 1 1 1 1 1 1

Tabela 1: Oferta formativa da escola.

No ambito da formacdo de adultos a escola tem atualmente disponivel o centro Qualifica Arvore
cuja funcdo é efetuar o reconhecimento, validacgao e certificagdo de competéncias (RVCC) escolar
ou profissional, adquiridas pelos adultos ao longo da vida, por vias formais e informais, o Passeio
das QualificagGes - Projetos Locais Promotores de QualificagGes promovido pelo centro Qualifica
no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia — incentivo adultos.
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ALUNOS E FORMANDOS

A escola no ano letivo 2024/25 tem inscritos nos cursos profissionais 457 alunos. Na formacé&o de
adultos, de janeiro a dezembro de 2023, o Centro Qualifica Arvore conseguiu inscrever 613
participantes e para o periodo de janeiro a dezembro de 2024, o Centro Qualifica Arvore
conseguiu inscrever 494 participantes. De outubro de 2023 a dezembro de 2024, a equipa do
projeto local conseguiu mobilizar 148 participantes.

Alunos do Ensino Profissional

A escola no ano letivo 2024/25 tem inscritos nos cursos profissionais 457 alunos. A maioria dos
alunos, cerca de 90%, é residente na Area Metropolitana do Porto, sendo que existe ainda uma
percentagem de 10% de alunos que residem fora A. M. Porto, conforme tabelas que passamos a
apresentar.

Municipios Area Metropolitana do Porto Comunidades Intermunicipais

Arouca 1 Ave 4
Espinho 2 Alto Tamega 2
Gondomar 62 Tamega e Sousa 21
Maia 58 Douro 1
Matosinhos 54 Aveiro 13
Oliveira de Azeméis 2 Baixo Alentejo 1
Paredes 15 Regido de Coimbra 1
Porto 75 Alto Minho 1
Pévoa de Varzim 2 Vale do Cavado 1
Santa Maria da Feira 8 Total 45
Santo Tirso 3
Sao Jodo da Madeira 2
Trofa 10
Vale de Cambra 1
Valongo 31
Vila do Conde 12
Vila Nova de Gaia 74

Total 412

Tabela 2: Local de residéncia dos alunos atualmente inscritos na escola.

Analisando a tabela anterior verificamos que atualmente a escola tem alunos provenientes de
todas os municipios da Area Metropolitana do Porto, sendo que a maioria provém do Porto, Vila
Nova de Gaia, Gondomar, Maia e Matosinhos.

Dos 457 alunos inscritos 304 (67%) sdao do sexo feminino e 153 (33%) do sexo masculino. Os
alunos que frequentam a Escola sdo cada vez mais jovens, relativamente aos alunos do 12ano
tem, maioritariamente, entre 15 e 16 anos.

Tabela 3: Idade e sexo dos alunos inscritos no 1°ano.

15 anos 16 anos 17 anos 18 anos 19 anos Total
M 15 21 12 3 2 53
F 66 29 16 2 1 114
81 50 28 5 3 167
Total
49% 30% 17% 3% 2%



https://pt.wikipedia.org/wiki/Arouca
https://pt.wikipedia.org/wiki/Espinho_(Portugal)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gondomar
https://pt.wikipedia.org/wiki/Maia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Matosinhos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Oliveira_de_Azem%C3%A9is
https://pt.wikipedia.org/wiki/Paredes
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A Escola Arvore é multicultural, apresentando no seio alunos oriundos de 10 nacionalidades e

quatro continentes.
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Tabela 4: Nacionalidade dos alunos atualmente inscritos na escola.

Os encarregados de educagdo dos nossos alunos tém maioritariamente o ensino superior, cerca
de 46%, mas existem ainda cerca de 32% que possuem apenas o ensino basico.

ESCOLARIDADE ENCARREGADOS DE EDUCACAQ
(Ciclo 2024/25)

® Ensino Bdsico ® Ensino Secundario  ® Ensino Superior = Formacdo desconhecida

Grdfico 1: Escolaridade dos EE dos alunos atualmente inscritos na escola.
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SERVICOS DISPONIBILIZADOS e GRUPOS DE TRABALHO

O projeto educativo da Escola Arvore estd centrado no aprendente, de modo a promover o
desenvolvimento da pessoa humana e as competéncias necessarias a um bom desempenho
escolar e profissional o que pressupde o recurso a metodologias ativas centradas no
desenvolvimento da criatividade e na capacidade de resolucdo de problemas. E esta pratica
pedagdgica que se tem desenvolvido na Escola, quer por via do trabalho de projeto quer por via
do trabalho colaborativo ou pedagogias cooperativas, tendo em vista uma educagado inclusiva e o
apoio aos mais desfavorecidos de um ponto de vista econémico, social, cultural ou cognitivo.

Passamos a apresentar os servicos disponibilizados pela escola, assim como os grupos de
trabalho:

<\

Orgidos Pedagdgicos e de Gestdo

Servigos Administrativos

Gabinete de Psicologia

Gabinete de Equipamentos

Centro de Recursos e Biblioteca

Papelaria / Reprografia

Cantina / Bar

Formagao de Adultos

Projetos Internacionais

Gabinete do Aluno e RelagGes Externas (GARE)
Grupo de trabalho UNESCO

Grupo Trabalho Plano Nacional das Artes

Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI)
Grupo de Trabalho Educagdo para a Cidadania (ENEC)
Grupo de Trabalho Eco — Escolas

NN N N N N N N N N N N NN

Recursos humanos

No ano letivo 2024/25 o quadro de pessoal da Escola é constituido por pessoal especializado,
academicamente habilitado e profissionalmente qualificado para o desempenho das suas
fungdes, conforme quadro a seguir apresentado.

N Pessoal . Pessoal auxiliar Pessoal
Habilitacdes Académicas Direcdo docente Tecnicos acdo edicativa cantina/bar
M F M F M F M F M F
Doutoramento 3
Mestrado 1 4 4 1 7
Licenciatura 1 1 11 24 1 5
Bacharelato 1
CET/ Frequéncia Ens. Superior 1 1 2
Escolaridade obrigatoria 2 2 1 4 2 8

Tabela 5: Recursos humanos da escola: ensino profissional e formag¢éo de adultos.
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Recursos materiais

A Escola Arvore beneficia de instalagdes requalificadas e adaptadas a fun¢do educativa, que
integram uma parte considerada Patriménio Classificado (muro no Passeio da Virtudes dotado de
estatuetas atribuidas a Nicolau Nasoni), em edificio oitocentista (principal) e outra parte em
instalacGes circundantes ao edificio principal.

A Escola encontra-se amplamente equipada com os equipamentos e ferramentas apropriadas e
necessarias as atividades educativas, nomeadamente 7 salas de formagdo tedrico/praticas
equipadas com computadores de Ultima geragao, estando adaptadas as necessidades especificas
de cada curso: software especializado para uma aprendizagem digital atualizada; 12 salas de aulas
tedricas com computadores para os professores, projetores de video ou quadros interativos; 2
salas maiores com estiradores para aulas de desenho; 5 laboratérios oficinais para as areas de
artes graficas, modelagdo e confecdo, design e maquetagem, fotografia, animacdo digital e
tradicional, equipados com tecnologia de ponta e recursos necessdrios para o desenvolvimento
pratico da formagado; 1 Estidio de televisdo e régie com equipamento de Broadcast; 3 Camaras
de estudio; Teia de iluminagdo com varios projetores; Cromaqui verde, preto e branco; Camaras
de video HD semiprofissionais; Camaras de video digitais; Cdmaras Fotograficas Full HD; Mesas
de tratamento de som e de luz; Kit Arduino; Kit de iluminacdo interior/exterior; Centro de
recursos/biblioteca/auditério com mais de 3000 titulos de livros técnicos, 10 computadores para
pesquisa, 1 projetor de video com tela de grandes dimensdes.

Dispde ainda de espacos de apoio, tais como 1 Cantina, 1 bar de alunos, 1 sala de alunos, 1 centro
de recursos/biblioteca, 1 papelaria/reprografia, 1 gabinete de gestdo de equipamentos para
apoio as atividades letivas e extracurriculares e distribuicdo aos alunos de todo o tipo de recursos
materiais (computadores, camaras fotograficas, de video, etc.) para atividades internas e
externas.

Recursos locais, nacionais e internacionais

A E.A.P.A. encontra-se perfeitamente integrada no meio socioeconémico local e regional, tendo
protocolos estabelecidos com grande parte das institui¢des publicas e de utilidade publicas locais,
nos setores sociais, culturais e educativos, desenvolvendo projetos, em parceria, orientados para
a satisfacdo dos interesses e necessidades das comunidades locais.

Desenvolve anualmente projetos e atividades promovendo a interagdo entre turmas, anos e
cursos orientados para a resolucdo de problemas locais, em parceria com as mais prestigiadas
instituicdes, como a Camara Municipal do Porto, a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, a
Fundagdo de Serralves, o Museu Soares dos Reis, a Arvore — Cooperativa de Atividades Artisticas,
a Unido de Freguesias do Centro Histérico do Porto, os centros sociais locais, e muitas outras.

No desenvolvimento da formacado profissional procura estabelecer uma ligacdo estreita entre os
alunos e os empregadores. Tem protocolos assinados para estagio dos alunos com cerca de cento
e quarenta instituicdes locais, autarquias, associa¢cbes empresariais e empresas dos diferentes
setores.

Acresce ainda que é a mais antiga escola associada da UNESCO no pais e promove, em parceria
com outras escolas associadas, projetos em torno dos objetivos das Nagdes Unidas para 2030. No
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contexto nacional é membro associado da ANESPO (Associa¢do de Escola Profissionais), da AEP

(Associacdo Empresarial de Portugal), do Centro de Formagdo Guilhermina SUGGIA e membro

fundador do FEIA (Formagdo em Educacdo e Investigacdo Artistica).

A Escola tem protocolos com os seguintes estabelecimentos de ensino superior para o

desenvolvimento da formacdo: Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educac¢do da Universidade

do Porto; Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto; Escola das Artes da Universidade

Catdlica Portuguesa; Instituto Politécnico do Porto; Escola Superior Artistica do Porto; Escola

Superior de Arte e Design; Instituto Politécnico de Gaia.

A Escola Arvore faz também parte das seguintes redes e parcerias nacionais e internacionais:

v

v

ASPNet (UNESCO), sendo a mais antiga escola associada e desenvolvendo diversos
projetos nacionais e internacionais em parceria com outras escolas associadas;
COMMON HOME OF HUMANITY sendo membro fundador. Esta promove atividades de
sensibilizacdo para o desenvolvimento sustentdvel e combate as alteragGes climaticas.
PNA (Plano Nacional das Artes) - O PNA é uma estrutura de missdo instituida pelo
Ministério da Cultura e pelo Ministério da Educacdo, para o horizonte temporal 2019-
2029, com a missdo de promover a transformacao social, mobilizando o poder educativo
das artes e do patrimdnio na vida dos cidad3os;

EFVET (European Forum of Vocational Educational and Training), sendo escola associada
e participando nas suas conferéncias internacionais;

FEIA (Oficina de Formagdo em Educacdo e Investigacdo em Arte), em colaboragdo com
I2ADS (Centro de investigacdo da FBAUP), Escola Artistica Soares dos Reis e ESMAE/IPP,
sendo a Escola Arvore uma das promotoras;

Teatro Nacional de S. Jodo — A parceria estabelecida com o TNSJ pretende ser uma
experiéncia artistica por parte de jovens em formacgao;

No ambito da formacdo de adultos a escola esta integrada na Rede Integrada de
Qualificacdo Norte Litoral.

EAEA (European Association for the education of adults) — E uma NGO europeia com 120
organizacdes de 43 paises, que promove a aprendizagem ao longo da vida.

Pact4skills — rede europeia com mais de 240 parceiros para a promocao da transicdo
verde e digital, partilhando recursos e boas praticas.

EVTA (European Vocational Training Association) — rede europeia que se dedicada a
promogado e desenvolvimento da formagao profissional.

Estas parcerias tém incidéncia direta no planeamento e no desenvolvimento de ofertas

formativas complementares, nomeadamente através da organizacdo de masterclasses,

workshops técnicos e orientacao de projetos integradores, em articulagdo com os parceiros

institucionais assegurando uma abordagem formativa integrada, alinhada com as

necessidades reais do mercado.
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Medidas e ou instrumentos que contribuam para a promocao da igualdade de
género, igualdade de acesso e ndo discriminacdo

Sendo a igualdade de género um valor, um direito e um principio-chave do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais, a igualdade entre homens e mulheres é um aspeto fundamental da dignidade da
pessoa humana. A Escola Artistica e Profissional Arvore, sendo a mais antiga escola associada da
UNESCO em Portugal, inscreve nos seus principios e na sua pratica uma politica de promoc¢ao da
paridade de género, visando acabar com os esteredtipos e preconceitos culturais.

Como pratica corrente na escola, a igualdade de género cumpre-se no acesso ao trabalho e a
educacdo; no equilibrio de representacdo nos diferentes aspetos da formacgdo de turmas e
constituicdo de grupos de projeto; na experiéncia de aprendizagem por meio de conteudos,
processos e ambientes que difundam cendrios de igualdade de género; politicas, planos e
recursos que promovem a igualdade na participacao na vida coletiva, na tomada de decisdes de
interesse geral; no acesso aos recursos disponiveis e a autonomia responsavel.

Quanto a igualdade de oportunidades, a Escola promove uma pratica pedagdgica orientada para
0 apoio aos alunos mais carenciados cultural, econdmica e socialmente, fornecendo material
pedagdgico, empréstimo de equipamentos e apoio alimentar a alunos e suas familias, quando
necessario. A Escola dispde de um gabinete de Psicologia, com psicélogos a tempo integral e um
professor de educagdo especial para apoio individual aos alunos, também a tempo integral, bem
como de uma equipa multidisciplinar de apoio a educacdo inclusiva. No ambito do Programa
ERASMUS privilegia a insercdo de alunos com dificuldades, em mobilidades no estrangeiro.

A Escola, fiel aos principios e valores da UNESCO, procura manter uma atenta vigilancia pelo
respeito da esséncia de cada um, englobando diferengas de situagdo econdmica, étnica,
orientacdo sexual, cultura, lingua e religido. Mantém relagdes proximas com organizacdes
representativas da comunidade LGBTQIA+ (ILGA Portugal, Territério de Afetos) e de vitimas de
violéncia doméstica (APAV).

No dmbito da Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania (ENEC) a igualdade de género foi
trabalhada no projeto desenvolvido com todas as turmas do 12ano “E se pardssemos de
sobreviver”.

Medidas e/ou instrumentos que contribuam para um maior valor acrescentado
ambiental

A Escola Artistica e Profissional Arvore, seguindo as recomendacdes do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), defende que a dimensdo da transi¢do climatica também passe pelo ensino, com
medidas de educacdo ambiental em todos os dominios do processo de ensino-aprendizagem, por
via da inclusdo da dimensdo da transicdo climatica que promova a compreensao, a sensibilizacdo
e o desenvolvimento de atitudes que contribuam para o processo de preservacdao ambiental.

Acresce que a escola projetou ja a instalacdo de painéis fotovoltaicos para autoconsumo de
energia na cobertura do edificio, a utilizacdo de janelas de vidro duplo com corte térmico para
reducdo de consumos energéticos, a aquisicdo de equipamentos com eficiéncia energética tipo A
e acbes de poupanca de recursos materiais por substituicdo digital e/ou material (por exemplo a
contencgdo no uso de plasticos em todos os servigos da escola e a reducdo das impressdes e gastos
com papel).
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A Escola Arvore é membro fundador da “Common Home of Humanity”, associac3o internacional
que procura envolver a comunidade cientifica, politica e a sociedade civil na construcdo de um
sistema de protecdo e organizacdo juridicos, capaz de representar, proteger e manter as
condic0es vitais do sistema terrestre, um patrimonio intangivel da humanidade.

No capitulo da educacdo e formacgdo, procura integrar no curriculo dos seus cursos mdédulos de
natureza ambiental e, em particular, sensibilizar os jovens para a necessidade do seu
envolvimento no combate as alteracGes climaticas, na adocdo de medidas de sustentabilidade,
tais como a utilizacdo de energias renovaveis, a reducdo do desperdicio, a reutilizacdo, a
reciclagem, a utilizacdo de matérias-primas sustentaveis, a circularidade dos produtos.

Num contexto pratico, a Escola promove anualmente uma atividade de reflorestagcdo em parceria
com a Associacdo Zero, semeando e transplantando para o territério centenas de arvores
autoctones.

A Escola ostenta orgulhosamente o selo Eco Escolas sendo considerada uma das formas
privilegiadas de implementar a educagdo para a cidadania na Escola

CONSELHO CONSULTIVO DA ESCOLA

Tém assento no Conselho Consultivo da Escola as seguintes instituicdes e membros da escola,
tendo em vista a discussao das necessidades de formagao e o apoio a organizagao curricular, dar
parecer sobre o projeto educativo da escola, colaborar no processo de concretizagdo e avaliagdo
da Provas de Aptidao Profissional (PAP), apoiar na dinamizacdo de estdgios, empregabilidade e
participar no processo de avaliagao da qualidade EQAVET:

v" Diretor Geral/Executivo;

v" Presidente da entidade proprietaria;

v Diretora Pedagdgica;

v" Diretor/Representante da Formac3o de Adultos;

v" Representante dos Pais e/ou Encarregados de Educac3o;

v' Representante dos Funciondrios;

v'  Representante dos Professores;

v" Representante de Coordenadores de Curso;

v' Representante do Centro Qualifica da entidade proprietaria;

v' Representante do Grupo de Gestdo da Qualidade EQAVET;

v" Representante da Cdmara Municipal;

v' Representantes de associacbes empresariais, sindicais ou empresas que colaboram na
formacao;

v' Representantes de instituicdes de ensino superior.
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AVALIACAO DE RESULTADOS

INDICADORES DE RESULTADO SELECIONADOS PELA ANQEP
Indicador 4 a): Taxas de conclusdo

Incide sobre a conclusdo dos cursos até 31 de dezembro do ultimo ano do ciclo formativo.

H - Nao aprovacao (Até 31 de
dezembro do ano seguinte ao
altimo ano do ciclo de
formacao)

D - Conclusao no tempo previsto
C -Ingressos (Até 31 de dezembro do ultimo ano G - Desisténcia

do ciclo de formacéo)

Taxa ¢ Taxa ¢ ¢ Taxa

(%) (%) ) ) (%)

213 Técnico/a de Animagdo 2D e 3D 10 | 17 | 27 9 [ 90% [ 15 | 88% | 24 | 83,9% 1 |10%| 2 |12%| 3 |11%| O [ 0% 0 | 0% 0 [ 0%
213 Técnico de Design Comunicagdo Grafica 8 19 | 27 7 88% | 18 | 95% | 25 | 92,6% 1 [13%]| 1 5% 2 7% 0 | 0% 0 0% 0 | 0%
213 Técnico/a de Desenho Digital 3D 17 | 10 | 27 | 12 | 71% 8 | 80% | 20 | 74,1% 4 [24%) 2 [20%| 6 [22%| 1 6% 0 | 0% 1| 4%
213 Técnico/a de Multimedia 18 11 29 14 | 78% 8 73% | 22 | 75,9% 2 [11%) 2 |18%| 4 [14%| 2 |11%| 1 9% 0 0%
214 Técnico de Design - Design de Equipamento 13 13 26 7 54% | 12 | 92% | 19 | 73,1% 4 |31%| O 0% 4 |15%| 2 |15% | 1 8% 3 | 12%
542 Técnico de Coordenagdo e Produgdo de Moda 2 9 11 1 50% 6 67% 7 | 63,6% 1 [50%]| 3 [33%| 4 [36%| 0 | 0% 0 0% 0 | 0%
542 Técnico/a de Design de Moda 3 13 | 16 1 33% | 10 | 77% | 11 | 68,8% 2 [67%) 3 [23%| 5 [31%| 0 | 0% 0 | 0% 0 [ 0%

Totais:| 71 | 92 | 163 | 51 | 66% | 77 | 82% | 128 | 785% | 15 | 29% | 13 [16% | 28 | 17%| 5 5% 2 | 2% 4 | 2%

Tabela 6: Dados do indicador taxa de concluséo para o ciclo 2020-23 submetidos na plataforma da ANQEP para a
garantia da qualidade na educagdo e formagdo profissional.
H - Nao aprovacao (Até 31 de

dezembro do ano seguinte ao
altimo ano do ciclo de

D - Conclusao no tempo previsto
C -Ingressos (Até 31 de dezembro do ultimo ano G - Desisténcia

do ciclo de formacao)

formacao)
T ¢ e [

213 Técnico/a de Animagdo 2D e 3D 9 16 | 25 9 |100% | 14 | 88% | 23 | 92,0% 1 [11%| 2 |13%| 3 [12%| O 0% 1 6% 1 4%
213 Técnico de Design Comunicagdo Grafica 12 13 25 11 | 92% | 12 | 92% | 23 | 92,0% 1 8% 1 8% 2 8% 0 0% 0 0% 0 0%
213 Técnico/a de Desenho Digital 3D 15 13 28 13 | 87% | 13 [ 100% | 26 | 92,9% 2 |13%| 0 0% 2 7% 0 0% 0 0% 0 0%
213 Técnico/a de Multimedia 20 8 28 15 | 75% 5 63% | 20 | 71,4% 2 |10%| 3 [38%| 5 |18%| 2 10% 0 0% 0 0%
214 Técnico de Design - Design de Equipamento 5 10 | 15 5 |100%| 8 | 80% | 13 | 86,7% 0 0% 2 |20%]| 2 [13%| O 0% 0 0% 0 0%
542 Técnico de Coordenagdo e Produgdo de Moda 1 12 | 13 0 0% 10 | 83% | 10 | 76,9% 0 0% 2 |17%]| 2 |15%| 1 |100%| O 0% 0 0%
542 Técnico/a de Design de Moda 2 25 27 1 50% | 24 | 96% | 25 | 92,6% 1 |50%| 1 4% 2 7% 0 0% 0 0% 0 0%

Totais:| 64 | 97 | 161 | 54 | 72% | 86 | 86% | 140 | 87,0% 7 |13% | 11 [14%| 18 | 11%| 3 16% 1 1% 1 1%

Tabela 7: Dados do indicador taxa de concluséo para o ciclo 2021-24 submetidos na plataforma da ANQEP para a
garantia da qualidade na educagdo e formagdo profissional.

H - Nao aprovacao (Até 31 de
dezembro do ano seguinte ao
ultimo ano do ciclo de
formacao)

Tax
f a
(%)

D - Conclusao no tempo previsto
C -Ingressos (Até 31 de dezembro do ultimo ano G - Desisténcia

do ciclo de formagéo)

Taxa Taxa
(§0] (%)

213 Técnico/a de Animag&o 2D e 3D 14 13 27 9 64% | 12 | 92% | 21 78% 1 7% 2 |15% | 3 | 11%| 3 21% 0 0% 3 | 1%
213 Técnico de Design Comunicagdo Grafica 8 18 | 26 8 | 100% | 17 | 94% | 25 96% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 | 11%| 2 8%
213 Técnico/a de Desenho Digital 3D 13 | 14 | 27 | 12 | 92% | 12 | 86% | 24 89% 1| 8% 2 |14%| 3 | 11%| O 0% 0 | 0% 0 | 0%
213 Técnico/a de Multimedia 17 | 14 | 31 | 11 | 65% [ 12 | 86% | 23 74% 5 [29% | 2 |14%| 7 | 23%| 1 6% 0 | 0% 0 | 0%
214 Técnico de Design - Design de Equipamento 3 12 | 15 3 |100% | 11 | 92% | 14 93% 0 0% 1 8% 1 7% 0 0% 0 0% 0 0%
542 Técnico de Coordenagdo e Produgdo de Moda 3 13 | 16 1 33% 4 31% 5 31% 2 |67%| 8 |[62%| 10 | 63%| O 0% 1 8% 0 0%
542 Técnico/a de Design de Moda 3 26 | 29 2 67% | 20 | 77% | 22 76% 1 |33%| 6 [23%]| 7 [24%| O 0% 0 | 0% 0 | 0%

Totais:| 61 | 110 [ 171 | 46 | 74% | 88 | 80% | 134 | 78% 10 | 21% | 21 [20% | 31 | 18%| 4 4% 3 3% 5 3%

Tabela 8: Dados do indicador taxa de concluséo para o ciclo 2022-25 submetidos na plataforma da ANQEP para a
garantia da qualidade na educagdo e formagdo profissional.

Tendo em conta que o sistema de gestdo da qualidade alinhado com o quadro de referéncia
EQAVET se aplica obrigatoriamente apenas aos cursos profissionais, é sobre os indicadores
requeridos pela ANQEP para atribuicdao e renovacdo do selo de qualidade que iremos iniciar a
nossa abordagem reflexiva. Para tal, necessitamos submeter os indicadores respeitantes ao ciclo
de estudos de 2021-24. S3o esses indicadores, bem como os respeitantes ao ciclo de 2020-23 e
2022-25 que passaremos a apresentar a nossa analise. As metas apresentadas eram de 78% para

o ciclo de 2020-23, de 79% para o ciclo de 2021-24 e 80% para o ciclo 2022-25.
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No ciclo de estudos de 2020-23, verifica-se que os cursos de Design de Comunicacdo Grafica e
Animacdo 2D e 3D ultrapassaram a meta estabelecida de taxa de conclusdao no tempo previsto,
todos os outros ndo alcangaram as metas.

No ciclo de estudos de 2021-24, apenas os cursos Multimédia e Coordenacdo e Producdo de
Moda ndo alcangcaram as metas propostas, todos os outros cursos ultrapassaram as metas
estabelecidas.

No ciclo de estudos de 2022-25, verifica-se que os cursos de Animac¢do 2D e 3D, Multimédia e
Design de Moda estdo ligeiramente abaixo das metas propostas. O curso de Coordenacao e
Producdo de Moda observa-se um valor muito abaixo das metas propostas, o que devera ser
analisado pela dire¢do. Os cursos de Design de Comunicagao Grafica, Desenho Digital 3D e Design
(Variante de Equipamento) ultrapassaram os objetivos propostos.

Globalmente, no ciclo de estudos de 2020-23, a Escola alcangou uma taxa de conclusdo média de
79%, o ciclo de estudos 2021-24 alcancou uma taxa de conclusdo média de 87% e no ciclo de
estudos 2022-25 a taxa de conclusdo média de 78% (impulsionado negativamente pelo curso de
Coordenacdo e Produgdo de Moda).

No ciclo 2020-23, 2021-24, a escola atingiu as metas propostas nos dois ciclos de formacdo. No
ciclo 2022-25 a escola ficou ligeiramente aquém do valor proposto.

RESULTADOS COMPARADOS

Os quadros apresentados abaixo permite-nos uma andlise comparativa entre cursos e uma
analise de evoluc¢do dos resultados ao longo dos ultimos cinco anos.

TAXAS DE CONCLUSAO GLOBAL

100%
95%
90% 87% 87%

85%

85%
80% 76%

77%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

80%
78% 9% /9% I " 78%

2018/21 2019/22 2020/23 2021/24 2022/25

W Metas EAPA M Resultados EAPA

Grdfico 2: Taxa de conclus@o global nos ultimos 5 ciclos de estudo.

Observa-se que a taxa de conclusdo global da Escola nos primeiros quatro anos é superior as
metas contratualizadas. No ultimo ciclo de estudos a taxa de conclusdo global ficou ligeiramente
abaixo das metas.

Verifica-se também o curso de Coordenacdo e Producdo de Moda e Multimédia nos dois ultimos
ciclos de estudos n3o atingiram as metas propostas. E de destacar os cursos de Desenho Digital
3D, Design de Comunicacdo Grafica, Animacdo 2D e 3D e Design de Moda no ultimo ciclo de
estudos obtiveram taxas de conclusdo superiores a 90%.
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RELATORIO DE AVALIAGAO INTERNA — 2024/2025

PERCENTAGEM DE CONCLUSAO

100,0% 96,2%

92,0% 92,9"92,5’692,08‘ 92,9% 93,3%
90,0% 88,9% 88,9% 89,3% 57.0% 67%
v 83,3%
77.8% 78.2%
80,0% 74,1% 75'%71 P 731%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Técnicofa de Animacdo  Técnico de Design ~ Técnico/a de Desenho Técnico/a de Técnico de Design -
2De 3D Comunicagdo Grafica Digital 3D Multimedia Design de Equipamento

m2019/22 ®W2020/23 ®W2021/24 ®2022/25

Grdfico 3: Média de taxa de concluséo por curso nos tltimos 4 ciclos de estudo.

73,3%

76,9%
63,6%
| 31,3%
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Producdo de Moda

92,6%

85,7%
75.9%
68,8% |

Técnicofa de Design de
Moda
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Indicador 5 a): Colocacdo apds conclusdo dos Cursos

Incide sobre os diplomados no mercado de trabalho (empregados, a procura de emprego, a
trabalhar por conta prépria e a frequentar estagios profissionais), em prosseguimento de estudos
(a frequentar formacdo pods-secundaria e o ensino superior, outras situagGes ou situacdes
desconhecidas), apds decorrido pelo menos um ano sobre a data de conclusdo do curso (no
periodo de 12 -36meses).

Ciclo de formacdo 2020-23

) H - Total de Empregados (D+E) ou . J - Trabalhadores por conta K- A frequentar estagios
C - Diplomados - A procura de emprego ) o
(F+G) prépria profissionais
. . . . m ] frea] || o e || [

1
Taxa Taxa m

e ) () ) %) ) ) %) %)

542 |Técnico de Coordenagdo e Produgiode Moda| 1 | 6 | 7 | o [oo%| 3 |so0%| 3 |a3%| o | ox | o | o | o |oo%| o | o | 0o | o o o] o] of o] o] o]0
213 |Técnico/a de Multimedia 13 | 9 | 22 | 7 |[s38%| 1 [111%| 8 |36%| 1 | 8% | o | o | 1 fass| o | o[ o] o] ofo]|o]ofo]o]|o]fo
213 |Técnico/a de Desenho Digital 3D 12 | 8 |20 | 2 f167%) 3 [375%| 5 |2s%| 1 | 8% | o | o | 1 [sos| 0o | o o] o) ofo]o]ofo]o]ofo
213 [Técnico de Design Comunicagdo Grafica 7 18 | 25 3 |a29%| s |278%| 8 [32%]| 1 | 1ax| o 0 1 |40%]| o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
213 [Técnico/ade Animagso 2D e 3D 9 15 | 24 3 [333%) 1 [67%| 4 [17%]| o | 0% [ o 0 0 |oo%| o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
214 [Técnico de Design - Design de Equipamento | 7 | 12 | 19 | 3 |429%| 4 [333%| 7 |37%| 1 |[1a%]| o | o 1 [s3%| o ofofofofofofofofofofo
542 |Técnico/a de Design de Moda 1| 10 | 11| 1 |100%| 4 |400%| 5 [as%| o [o% | 2 |20%| 2 |182%| o | o | o [ o | 0o | oo | o] ofo]| o]0

Tabela 9: Dados do indicador taxa de colocagdo apds concluséo, no mercado de trabalho, dos cursos para o ciclo 2020-
23 submetidos na plataforma da ANQEP para a garantia da qualidade na educagdo e formagdo profissional.

f

542 [Técnico de Coordenacdo e Produgdo de Moda
213 |Técnico/a de Multimedia

213 [Técnico/a de Desenho Digital 3D

213 [Técnico de Design C icagdo Grafica

213 [Técnico/a de Animagdo 2D e 3D

214 |Técnico de Design - Design de Equipamento
542 [Técnico/a de Design de Moda
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Tabela 10: Dados do indicador taxa de colocagdo apds conclus@o, no ensino pds-secunddrio, dos cursos para o ciclo
2020-23 submetidos na plataforma da ANQEP para a garantia da qualidade na educagéo e formagdo profissional.

COLOCAGCAO APOS CONCLUSAO
(CICLO 20-23)

Técnico/a de Design de Moda
Técnico de Design - Design de Equipamento

Técnico/a de Animagio 2D e 3D
Técnico de Design Comunicacdo Grafica
Técnico/a de Desenho Digital 3D
Técnico/a de Multimedia
Técnico de Coordenacdo e Producdo de Moda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % Empregados % a estudar % outros

Grdfico 4: Colocagdo dos alunos apds conclusdo dos cursos para o ciclo 2020-23. Sdo considerados “empregados” os
trabalhadores por conta de outrem, por conta propria e a frequentar estdgios curriculares. SGo considerados “a
estudar” os alunos que estdo a frequentar formagdo pds-secunddrio ou ensino superior. SGo considerados “outros”
alunos a procura de emprego, outras situagdes e incontactdveis.

No ciclo de formagado 2020-23 a maioria dos alunos dos nossos cursos optou por continuar a
estudar depois de terminada a formagao aqui na escola, exceto os alunos de Design de Moda
gue a percentagem de alunos empregados é superior aos alunos a estudar.
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Ciclo de formagdo 2021-24

. H - Total de Empregados (D+E) ou J - Trabalhadores por conta K - A frequentar estagios
C - Diplomados 1- A procura de emprego
(F+G) propria profissionais
g " " " "

542 |Técnico de Coordenago e Produciode Moda| 0 | 10 | 10 | o Joo%| 7 |700%| 7 |70%| o | 0% | 1 |100% 1 |100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
213 |Técnico/a de Multimedia 15 [ 5 |20 | 3 [200%) 0 [o0%| 3 |1s%| 1 | 7% | 1 [200% 2 [100%] 1 |67%| 0o | 0o | 1 [s0%] 0 | o [ o[ o] o]0
213 |Técnico/a de Desenho Digital 3D 13| 1326 | 6 [460%) 4 [308%] 10 |38%| 2 |15% | 1 [77%| 3 [115%] o | o | o | o | o [ oo | oo o] oo
213 |Técnico de Design Comunicagdo Gréfica 1| 12 [ 23| 5 |as5%| 2 |167%] 7 |30%| o | 0% | 1 [83%| 1 [43%| o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
213 |Técnico/a de Animagdo 2D e 3D 9 | 1| B[ o Joow| 1 |71%| 1 [a%| 1 [1%]| 1 [71%]| 2 [87%] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
214 Técnico de Design - Design de Equipamento 5 8 13 2 [400%| 2 [250% 4 [31%| o 0% 0 [00%]| 0 |00%]| 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
542 |Técnico/a de Design de Moda 1] 24 | 25| o |oow| 10 [41,7%| 10 [40%| o [ 0% | o |oo%| o |oo%| o | o | o | o] o] o | o] o]|o|]ofo]o

Tabela 11: Dados do indicador taxa de colocagdo apds conclusdo dos cursos para o ciclo 2021-24 submetidos na
plataforma da ANQEP para a garantia da qualidade na educagdo e formagdo profissional.

frequentar formagao de
frequentar o ensino superi
ecund;

[ 542 [Técnico de Coordenagdo e Produggode Moda| o [o0%| 1 [100%| 1 |100%| 0o | 0% 1 |100%| 1 |100%| 0 |00%| 2 [200%| 2 |200%| 0o [o00%| 0 0 0 |00%| 0 J00%| 0 |00%| 0 |00%
213 |Técnico/a de Multimedia 1 |67%| 1 |200% 2 [100%] 8 |53%| 3 [600%| 11 |550%| 9 [600%| 4 |800%| 13 [650% 0 |oo%| o | o [ o |ook| 1 [67%| 0 |oo%| 1 |50%
213 |Técnico/a de Desenho Digital 3D 0 Joo%| o |oow| o [oo%| 5 |38%| 7 [s38%| 12 |462%| 5 [385%| 7 |538%| 12 [a62% 0 |oow| o | o [ o Joox| o [oo%| 1 |77%| 1 |38%
213 [Técnico de Design Comunicagio Grafica 0 |00%| 2 [167%) 2 [87%| 6 [55%| 6 |500%| 12 |520%| 6 [545%| 8 [667% 14 |609%| 0 |00% [ 0 0 0 |00%| 0 [00%) 1 [83%] 1 [43%
213 |Técnico/ade Animagdo 2D e 3D 1 |1%) 1 [ 7% | 2 [e7%| 7 | 78% | 11 [786%| 18 |783%| 8 [s89%| 12 |857%| 20 [87,0%| 0 |oo%| o | o | o |oox| o [oo%| 1 |71%] 0 |o00%
214 |Técnico de Design - Design de Equipamento | 0 [00% | 2 |250%| 2 [154%| 3 |60% | 3 [375%| 6 |462%| 3 [600%| 5 |e25% 8 [615%| 0 |oow| o | o [ o |oon| o [oow| 1 |125%] 1 |77%
542 [Técnico/a de Design de Moda 1 [100%) 1 |42%| 2 |80%| 0 | 0% | 13 |542%| 13 |520%| 1 [100%| 14 |583%| 15 |600%| 0 [00%| 0 0 0 |00%| 0 [00%) 0 [00%] 0 [00%

Tabela 12: Dados do indicador taxa de colocagdo apds conclusGo dos cursos para o ciclo 2021-24 submetidos na
plataforma da ANQEP para a garantia da qualidade na educagéo e formagdo profissional.

COLOCACAO APOS CONCLUSAO
(CICLO 21-24)

Técnico/a de Design de Moda 40% i
Técnico de Design - Design de Equipamento  [JIEENY 62% I
Técnico/a de Animacio 2D e 3D ] I B |
Técnico de Design Comunicacdo Grafica 30% i 1:

Técnico/a de Multimedia

Técnico/a de Desenho Digital 3D | """"""""""""" I |
Técnico de Coordenacdo e Producdo de... 70% i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®% Empregados ™% aestudar % outros

Grdfico 5: Colocagdo dos alunos apds conclusdo dos cursos para o ciclo 2021-24. Sdo considerados “empregados” os
trabalhadores por conta de outrem, por conta prdpria e a frequentar estdgios curriculares. SGo considerados “
estudar” os alunos que estdo a frequentar formagdo pds-secunddrio ou ensino superior. SGo considerados “outros”
alunos a procura de emprego, outras situagées e incontactdveis.

No ciclo de formagdo 2021-24 a maioria dos alunos dos nossos cursos optou por continuar a
estudar depois de terminada a formacdo aqui na escola, exceto os alunos de Coordenacdo e
Producao de Moda que a maioria optou por ir trabalhar.
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Empregabilidade

Técnico/a de Design de Moda

Técnico de Design - Design de Equipamento

Técnico/a de Animacdo 2D e 3D

Técnico de Design Comunicacdo Grafica

Técnico/a de Desenho Digital 3D

Técnico/a de Multimedia

Técnico de Coordenagdo e Producdo de Moda
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Grdfico 6: Percentagem de empregabilidade, alunos a estudar ou empregados, para os ultimos 4 ciclos de formagdo.

A percentagem de empregabilidade corresponde a percentagem de alunos que um ano apds
terminarem a formacgdo se encontram a trabalhar ou a estudar. Para o ciclo 2018-2021, a
empregabilidade foi de 66%, no ciclo 2019-2022 foi de 69%, no ciclo 2020-23 foi de 91% e no ciclo
2021-24 foi de 91%. Analisando o grafico anterior destaca-se o facto de a maioria dos cursos
terem ultrapassado a meta de empregabilidade contratualizada de 65,5% para 2018-2021, 66%
para o ciclo 2019-2022, 66,5% para o ciclo 2020-23 e de 67% para o ciclo 2021-24.

No ciclo de formacgdo 2020-23 o curso que apresentou a empregabilidade mais alta foi Animacao
2D e 3D com 100% de empregabilidade e Coordenacgao e Produgdo de Moda também com 100%
de empregabilidade. O curso que apresenta resultados menos bons foi Design de moda com 73%
de empregabilidade.

No ciclo de formacdo 2021-24 o curso que apresentou maior percentagem de empregabilidade
foi Design de Moda com 100%. Os cursos que apresentam resultados menos bons foram:
Multimédia com 85% e Desenho Digital com 85% de empregabilidade.

Um dos fatores que poderd ter contribuido de forma significativa para o aumento de alunos a
estudar, no ciclo 2020-23 foi a realizacdo do evento “Mostra de Ensino Superior”, dinamizado
pelo GARE, que nos anos seguintes evoluiu para o “Orienta-te” onde além da divulgagdo de
entidades de formagdo pds-secundario também existiram sessdes informativas sobre acesso ao
ensino superior e procura ativa de emprego.
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Indicador 6 a): Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

Incide sobre a colocagdo dos diplomados, caso estejam a trabalhar e a exercer profissdes

relacionadas ou n3o relacionadas com o curso/ area de educacdo e formagao.

" J - Diplomados que exercem K - Diplomados que exercem
I - Diplomados a .. ~ _ = -
profissées relacionadas com o profissées nao relacionadas com
trabalhar (C+F) . .
curso/AEF concluido o curso/AEF concluido
Taxa Taxa Taxa m Taxa Taxa Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
542 Técnico de Coordenagdo e Produgdo de Moda 0| 3 3 o 0% 1| 33% 1| 33% o 0% 2| 67% 2| 67%
213 Técnico/a de Multimedia 7| 1 8| o 0% of 0% 0l 0% 7| 100% 1| 100% 8| 100%
213 Técnico/a de Desenho Digital 3D 2 3 5| 1| 50% 2| 67% 3| 60% 1] 50% 1 33% 2| 40%
213 Técnico de Design Comunicagdo Gréfica 3 5 8| o 0% o 0% 0] 0% 3| 100% 5| 100% 8| 100%
213 Técnico/a de Animagdo 2D e 3D 3 1 4 o 0% of 0% 0l 0% 3| 100% 1| 100% 4| 100%|
214 Técnico de Design - Design de Equipamento 3 4 7| of 0% 0 0% of 0% 3| 100% 4| 100% 7| 100%)
542 Técnico/a de Design de Moda 1 4 5] of 0% 2| 50% 2| 40% 1| 100% 2| 50% 3| 60%

Tabela 13: Dados do indicador taxa de diplomados a exercer profissées relacionados com o curso /drea de educagdo e
formagdo, apds concluséo dos cursos, para o ciclo 2020-23 submetidos na plataforma da ANQEP para a garantia da
qualidade na educagdo e formagdo profissional.

DIPLOMADOS A TRABALHAR
(CICLO 2020-23)

TECNICO/A DEDESIGN DE MODA

TECNICO DE DESIGN - DESIGN DE EQUIPAMENTO
TECNICO/ADE ANIMAGAO 2D E 3D 100%
TECNICO DE DESIGN COMUNICACAO GRAFICA 100%

TECNICO/A DE DESENHO DIGITAL 3D 0% 40%

@
?
£

TECNICO/A DE MULTIMEDIA 100"

TECNICO DE COORDENACAO E PRODUCAO DE MODA 33% 67%

B} — Diplomados que exercem profissdes relacionadas com o cursofAEF concluido

B K — Diplomados que exercem profissfes ndo relacionadas com o cursofAEF concluido

Grdfico 7: Diplomados a exercer profissdes relacionados com o curso /drea de educagéo e formagdo, apds concluséo
dos cursos, para o ciclo 2020-23.

Analisando o grafico anterior, verifica-se que um ano apds a conclusdo do curso, no ciclo 2020-
23, o curso de Desenho Digital 3D apresenta 60% de empregabilidade na area. A generalidade
dos cursos apresenta uma baixa empregabilidade na area de formagdo, estando
maioritariamente empregados fora da area de formacao.

A empregabilidade na drea de formagdo para o ciclo 2020-23 foi em média 19%, ficando abaixo
do valor proposto de 36,5%.
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J - Diplomados que exercem K - Diplomados que exercem

I - Diplomados a

profissées relacionadas com o profissées nao relacionadas com
trabalhar (C+F)

curso/AEF concluido o curso/AEF concluido
Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

542 Técnico de Coordenagdo e Produgdo de Moda 0 7 7 of 0% 1| 14% 1| 14% of 0% 6| 86% 6| 86%)
213 Técnico/a de Multimedia 4 0| 4 3| 75% o 0% 3| 75% 1| 25% o 0% 1| 25%
213 Técnico/a de Desenho Digital 3D 6 4 10| 5[ 83% 4| 100% 9| 90% 1 17% 0 0% 1] 10%
213 Técnico de Design Comunicagdo Grafica 5 2 7| 1| 20% 1| 50% 2| 29% 4 80% 1| 50% 5| 71%
213 Técnico/a de Animagdo 2D e 3D 0| 1 1 o 0% of 0% o 0% o 0% 1| 100% 1) 100%
214 Técnico de Design - Design de Equipamento 2 2| 4 1| 50% of 0% 1| 25% 1] 50% 2| 100% 3] 75%
542 Técnico/a de Design de Moda 0 10 10 o 0% 6| 60% 6| 60% 0 0% 4] 40% 4] 40%

Tabela 14: Dados do indicador taxa de diplomados a exercer profissées relacionados com o curso /drea de educagdo e
formagdo, apds concluséo dos cursos, para o ciclo 2021-24 submetidos na plataforma da ANQEP para a garantia da
qualidade na educagdo e formagdo profissional.

DIPLOMADOS A TRABALHAR
(CICLO 2021-24)

TECNICO/A DE DESIGN DE MODA
TECNICO DE DESIGN - DESIGN DE EQUIPAMENTO 25% 75%
TECNICO/ADE ANIMAGRO 2D E 3D
TECNICO DE DESIGN COMUNICAGAO GRAFICA 29% 71%
TECNICO/ADEDESENHO DIGITAL 3D
TECNICO/ADE MULTIMEDIA 75% 25%
TECNICO DE COORDENACAO E PRODUGAD DE MODA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W ] — Diplomados que exercem profissBes relacionadas com o curso/AEF concluido

= K — Diplomados que exercem profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido

Grdfico 8: Diplomados a exercer profissdes relacionados com o curso /drea de educagdo e formagdo, apds concluséo
dos cursos, para o ciclo 2021-24.

Analisando o grafico anterior, verifica-se que um ano apds a conclusdo do curso, a generalidade
dos cursos apresenta uma melhoria na empregabilidade na area de formagdo, destacando-se o
curso de Desenho Digital 3D com 90% de diplomados a trabalhar na area. O curso de animacao
mantém a tendéncia, dos ciclos de formacgao anteriores, de ndo ter alunos a trabalhar na area de
formacao, 1 ano apds terminar o curso.

A empregabilidade na area de formacgao para o ciclo 2021-24 foi em média 42%, ficando acima
do valor proposto de 37%.

Indicador 6b3): Satisfacdo dos empregadores

Incide sobre a satisfagdo dos empregadores com as competéncias dos diplomados que
empregam, com profissdes relacionadas ou ndo relacionadas com o curso/area de
educacdo e formacao.

No ciclo de formagdo 2020-23 foram enviados questionarios de satisfacdo a 11 entidades
empregadoras, ndo tendo obtido respostas.

No ciclo de formagdo 2021-24 foram enviados questionarios de satisfacbes a 16 entidades
empregadoras, ndo tendo obtido até ao momento respostas.
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Os resultados atras apresentados refletem a dificuldade em efetuar a recolha de dados junto dos
empregadores, assente nos seguintes fatores:

- Muitos ex-alunos ja ndo usam os mesmos meios de contacto, impossibilitando-os de serem
contactados pela equipa do GARE;

- S6 podemos contactar as entidades empregadoras depois de sermos informados pelos
diplomados dos seus locais de trabalho e com o seu consentimento, em conformidade com o
Regulamento Geral da Protecao de Dados;

- Grande parte dos alunos ndo identifica corretamente a sua situag¢dao laboral, bem como a
empresa em que trabalham e os respetivos contactos;

- A maior parte das empresas nao responde aos pedidos de avaliagdao ou porque ndo tem tempo
para o fazer ou porque é dificil contactar com a pessoa que fez o acompanhamento dos
trabalhadores ou porque ndo tém autorizagdo superior para a realiza¢do dessa fungao.

Como tal, para melhor compreendermos o ajustamento da formacgao as competéncias requeridas
pelo mercado de trabalho, realizamos um inquérito aos parceiros da formagdo da componente
de formacgdo em contexto de trabalho, tendo sido obtidos os resultados que se apresentam de
seguida.
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OUTROS INDICADORES DE RESULTADO

Formacdao em Contexto de Trabalho

A Formacgdo em Contexto de Trabalho (FCT) integra a matriz curricular base dos Cursos
Profissionais e é indispensavel para a obtencdo de um Diploma de Qualificacdo Profissional de
Nivel 4, conforme prevé a Portaria n.2 74-A/2013. Segundo o Art.2 162 da Portaria n.2 235-
A/2018, de 23 de agosto, a FCT “integra um conjunto de atividades profissionais relevantes para
o perfil profissional associado a respetiva qualificagdo do curso frequentado pelo aluno,
desenvolvidas sob a coordenagéio e acompanhamento da escola”.

A FCT realiza-se em empresas ou noutras entidades, sob a forma de estagio curricular, totalizando
600 horas de trabalho efetivo, distribuidas por dois periodos, nomeadamente: 210 horas no 22
ano e 390 horas no 32 ano.

No que diz respeito a Formacdo de Contexto de Trabalho no ano letivo de 24/25, foi mantida
grande parte das parcerias ja existentes, tendo havido a necessidade de estabelecer novos
protocolos.

Indicador: Satisfagdo dos parceiros de FCT com as competéncias dos alunos:

No ano letivo de 2024/2025, os periodos de estagio decorreram de 3 de fevereiro a 17 de marco
de 2024 (210h) para os alunos do 22 ano, e de 31 de margo a 23 de junho de 2025 (390h) para os
alunos do 32 ano. No final de cada periodo de estagio, no ambito do processo de autoavaliacdo
da Escola, foi enviado, por e-mail, um questiondrio de avaliacdo da satisfacdo das empresas
parceiras da FCT, com recurso a plataforma Microsoft Forms. Para os alunos do 22 ano, o
guestionario foi enviado em abril, enquanto para os alunos do 32 ano foi enviado em julho. No
total dos dois periodos de estagio, foram recolhidas 57 respostas.

O questionario avaliou competéncias de comunica¢do, capacidade de trabalho em equipa,
autonomia e responsabilidade, relacionamento com os outros, planeamento e organizacao,
atitude no posto de trabalho, competéncias tecnolégicas e a avaliagdo global do aluno estagiario,
cujos resultados serdao apresentados de seguida:

AVALIAGAO DE Compete.nclaf de Capacidade de. AutonorTa e Relacionamento Planean_'\entNo e Atitude no posto de Compet'er_mlas el
COMPETENCIAS comunicagdo trabalho em equipa | responsabilidade com os outros organizagdo trabalho tecnoldgicas
2%no 3%no 2%no 3%no 2%no 3%no 2%no 3%no 2%no 3%no 2%no 3%no 2%no 3%no 2%no 3%no
Excelentes 9 9 14 13 10 12 13 12 14 10 15 15 8 12 12 14
Muito satisfatdrias 18 17 13 11 17 14 13 14 13 10 12 10 20 13 15 13
Pouco satisfatdrias 2 2 2 2 2 2 1 1 2 7 2 2 1 3 2 0
Insatisfatdrias 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N&o sabe / ndo respon 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Total 29 28 29 28 29 28 28 28 29 27 29 28 29 28 29 27

Tabela 15: Avaliagdo das competéncias dos alunos em Formag¢do em Contexto de Trabalho (FCT) no ano letivo
2024/2025.
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AVALIACAO DE COMPETENCIAS FCT

100%
90%
80%
70%
60%

50%

40%
30%
20%
10%
BFEENEEYNNEEREENN R
3%no

0%
2%no | 3%no | 2%no | 3%no  2%no | 3%no | 2%no  3%no | 2%no | 3%no | 2%no | 3%no | 2%no | 3%no | 2%no

Competéncdias

Capacidade de
tecnoldgicas

trabalho em
equipa
46% 34% 43% 46% 43% 48% 37% 52%

Relacionamento Planeamentoe  Atitude no posto .
- Avaliacdo global
com os outros organizacdo de trabalho

54% 28% 43% 41% 52%

Autonomia e

Competéncias de
responsabilidade

comunicagdo

M Excelentes 31% 32% 48%

B Muito satisfatérias 62% 61% 45% 39% 59% 50% 46% 50% 45% 37% 41% 36% 69% 46% 52% 48%

B Pouco satisfatérias 7% 7% 7% 7% 7% 7% 4% 4% 7% 26% 7% 7% 3% 11% 7% 0%
Insatisfatdrias 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

B N3o sabe / ndo responde 0% 0% 0% 7% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0%

Grdfico 9: Avaliagdo das competéncias dos alunos em Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) no ano letivo 2024/2025.

Globalmente quase todas as competéncias tiveram uma avaliacdo muito positiva, tendo uma
avaliacdo de excelente e muito satisfatdrio superior a 90%, tanto para alunos do 22ano como de
3%ano, exceto na capacidade de planeamento e organizacao que os alunos de 32ano obtiveram

74% de avaliagOes de excelente e muito satisfatério.

De todas as competéncias avaliadas destaca-se, pela positiva, a atitude no posto de trabalho que
teve uma avaliagao de excelente, superior a 50% quer no 2%ano, quer no 32ano.

N3do procedemos a uma andlise comparativa entre os cursos, dado que o nimero de respostas

nao é suficiente para a obtencdo de dados significativos.
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Procedemos também

Y

d

andlise da avaliacdo de FCT do ciclo de formacdo 2022-25, que

apresentamos de seguida:

C ias de C. idade de A e e | Atitude no posto de Competéncias Avaliagio global
AVALIAGAO DE COMPETENCIAS unicagdo trabalho em equipa | r b de com os outros £l trabalho tecnoldgica

2%no 3%no 2%no 3%no 2%no 3%no 2%no 3%no 2%no 3%no 2%no 3%no 2%no 3%no 2%no 3%no
Excelentes 5 9 5 13 5 12 13 12 6 10 16 15 6 12 8 14
Muito satisfatdrias 27 17 28 11 29 14 19 14 23 10 18 10 26 13 26 13
Pouco satisfatérias 3 2 1 2 1 2 3 1 6 7 1 2 2 3 1 0

isfatori; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N3o sabe / ndo responde 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Total 35 28 34 28 35 28 35 28 35 27 35 28 34 28 35 27

Tabela 16: Avaliagdo das competéncias dos alunos em Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) para o ciclo de formagdo

de 2022-2025.
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AVALIACAO DE COMPETENCIAS FCT
(CICLO 2022-25)
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0%
0%

trabalho em
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15%
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0%
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Relacionamento
€om 0s OUtros

37%
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50%
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Grdfico 10: Avaliagdo das competéncias dos alunos em Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) para o ciclo de

formagdo de 2022-2025.

E possivel observar, nas avaliacdes de formacdo em contexto de trabalho recebidas dos alunos
do ciclo de formagdo 2022-2025, na generalidade uma evolugdo positiva dos alunos de 2%2ano
para o 32 ano com o aumento das classificacdes de excelente na maioria das competéncias
avaliadas, mantendo-se a capacidade de planeamento e organizacdo como a avaliagdo menos

positiva.
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OUTROS INDICADORES DE SUCESSO

Indicador de sucesso educativo: médias curriculares por curso e disciplina

Passamos seguidamente a uma analise comparativa das classificagdes obtidas pelos alunos por
curso e por disciplina. Eis os resultados apurados.

MEDIAS GLOBAIS ANUAIS

15,80 15,70
15,60
15,40 15,34
15,18
15,20
14,98
15,00 14,95
14,80
14,60
14,40
2018-21 2019-22 2020-23 2021-24 2022-25

Grdfico 11: Médias globais anuais para os ultimos cinco ciclos de formagdo.

Contrariando a tendéncia constante de descida das médias globais, no ciclo de estudos de 2022-
25 verificou-se uma ligeira subida na média.

MEDIAS GLOBAIS POR CURSO

m2018-21 m2019-22 m2020-23 wm2021-24 m2022-25
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ANIMACAQ 2D 3D COORD. PROD. DESENHO DESIGN DESIGN GRAFICODESIGN DE MODA MULTIMEDIA
MODA DIGITAL3D EQUIPAMENTO

Grdfico 12: Médias globais por curso, nos ultimos cinco ciclos de estudo.

Analisando os resultados por curso, verificamos que no ciclo 2022-25 o curso de Design (Variante
Equipamento Produto) contraria a tendéncia global e melhora a média global em relagdo ao ano
anterior em mais de 2,5 valores, sendo também o curso com média mais elevada com 16,76. O
curso com a média menos positiva foi Coordenagao e Producdo de Moda com 13,09 valores.
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Para verificar se existe desfasamento entre as classificacdes curriculares atribuidas e as
classificacbes obtidas pela formagcdo em contexto de trabalho e nas provas de aptidao
profissional, procedemos a uma comparacdo das respetivas classificacbes em cada curso,
conforme a seguir se apresenta.

ANIMACAO 2D 3D COORDENACAO E PRODUGCAO DE MODA

17,96

,‘3

14,70
15,30

17,43

16,50
16,83
17,40

18,64
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m2018-21 m2019-22 w=2020-23 m2021-24 w2022-25 W2018-21 m2019-22 ®W2020-23 m2021-24 m2022-25
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3 ©
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o
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CURRICULAR CURRICULAR
Grdfico 13: Média de classificagbes por componente de formagdo, nos ultimos cinco ciclos de formagdo, para o curso de
Animagdo 2D e 3D e para o curso de Coordenagdo e Produgdo de Moda.
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Grdfico 14: Média de classificagbes por componente de formagdo, nos ultimos cinco ciclos de formagdo, para o curso de
Design de Moda e para o curso de Design (Variante de Equipamento e Produto).
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Grdfico 15: Média de classificagbes por componente de formagdo, nos ultimos cinco ciclos de formagdo, para o curso de
Design de Comunicagdo Grdfica e para o curso de Desenho Digital 3D.
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Grdfico 16: Média de classificagbes por componente de formagdo, nos ultimos cinco ciclos de formagdo, para o curso de
Multimédia.
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O aspeto mais importante a destacar é que as classificagGes curriculares sdo sempre inferiores as
classificacOes da prova de aptiddo profissional e, em particular, da formagdo em contexto de
trabalho, refletindo a melhor preparagdo dos alunos para ingressar no mundo do trabalho.
Considerando que as provas de aptiddo profissional se apresentam como uma avaliacdo final
equivalente aos exames nacionais e aferidora da qualidade da formagao, essa informacgao serve
para verificar se existe concordancia com as avaliagGes curriculares verificadas. Ao constatarmos
gue em todos os cursos temos uma média das provas de aptiddo profissional superior as
classificagOes curriculares, concluimos que tem vindo a ser cumpridos os graus de exigéncia
necessarios no capitulo da avalia¢do curricular.

Analisando a evolugdo dos resultados ao longo dos cinco ciclos de estudo, evidencia-se uma
tendéncia de regularidade de resultados, com ligeiras oscilacbes que ndo merecem atencdo
redobrada.

Sugere-se aos coordenadores de curso que promovam uma reflexdo com as suas equipas
formativas sobre os resultados aqui apresentados, bem como a adoc¢do de medidas que
possibilitem uma melhoria continua dos mesmos.

Médias curriculares
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6
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8
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Integracdo Fisica Descritiva
Artes
W2018-21 13,52 15,74 16,06 16,82 15,76 14,74 14,12 14,78 14,50 14,81
m2019-22 13,61 15,67 16,54 16,63 14,93 14,73 14,04 14,89 15,08 15,32
2020-23 13,72 15,16 16,55 15,51 14,99 14,05 14,30 14,61 15,32 15,65
m2021-24 13,15 14,88 16,19 16,11 15,14 14,60 13,76 13,69 16,20 15,23
m2022-25 13,43 15,26 16,36 15,50 15,33 14,50 13,25 14,36 16,22 15,17

m2018-21 m2019-22 2020-23 wm2021-24 w2022-25

Grdfico 20: Média de classificagbes curriculares por componente de formagdo, nos ultimos cinco ciclos de formagdo.

O quadro apresentado acima indica-nos as médias obtidas pelos alunos, por disciplina, durante a
formacdo ao longo dos ultimos cinco ciclos de estudo, de modo a podermos analisar a sua
evolucdo. De um modo geral, verifica-se uma ligeira oscilacdo das médias curriculares, com
destaque pela positiva da disciplina de fisica que tem melhorado nos ultimos cinco ciclos de
estudo.

Seguidamente, passamos a apresentar os graficos ilustrativos do desempenho de cada disciplina
ao longo dos cinco ciclos de estudo em andlise, por curso.
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PORTUGUES

m2018-21 ®m2019-22 m2020-23 m2021-24 m2022-25

Ammagao 2D Coord. Prod. Design de Design

Moda Moda Equipamento.
m201821 12,91 14,10 14,85 12,91
m2019-22 14,10 13,18 14,25 14,25
m2020-23 15,21 13,14 13,64 13,63
m2021-24 14,22 12,20 13,76 12,23
W2022-25 15,05 11,20 13,64 14,14

Design
Grafico

13,04
13,12
13,32
12,9
13,26

Desenho
Digital 3D
13,75
13,16
14,40
13,96
13,96

Multimédia

13,08
13,20
12,68
12,70
12,74

Grdfico 17:Média de Portugués nos ultimos 5 ciclos de formagdo, por

Desenho
Digital 3D
15,88
14,53
14,30
1512

Multimédia

14,46
15,20
15,45
15,25

curso.
M201821 W2019-22 mW2020-23 W2021-24 MW2022-25
Ammagao 2D Coord. Prod.  Design de Design Design
Moda Moda Equipamento  Gréfico
m2018-21 15,30 15,90 17,08 15,55 16,00
W 2019-22 16,25 16,00 17,42 14,70 15,58
W 2020-23 16,13 14,71 14,55 15,63 15,32
m2021-24 15,65 14,20 15,76 13,38 14,83
W 2022-25 15,52 14,00 15,86 15,79 15,61

Grdfico 18: Média de Inglés nos ultimos 5 ciclos de formagdo, por curso.

AREA DE INTEGRACAO

W 2018-21 ®2019-22 ™W2020-23 m™W2021-24 W 2022-25

Ammagao 2D Coord. Prod.  Design de Design

Moda Moda Equipamento
m201821 1517 16,90 17,08 15,95
201922 15,00 17,36 17,83 17,30
m2020-23 15,92 16,43 16,64 17,16
m2021-24 14,91 16,40 18,24 16,23
W 2022-25 17,00 14,40 17,77 16,93

Grdfico 19: Média Integragdo nos ultimos 5 ciclos de formagdo, por curso.

Design
Gréfico

15,46
18,04
18,20
16,78
17,61

EDUCACAO FiSICA

m2018-21 w2019-22 wm2020-23 m2021-24 wm2022-25

Ammagao 2D Coord. Prod.  Design de Design
Moda Moda Equipamento
=201821 1413 15,50 15,92 16,68
®2019-22 13,95 14,64 15,25 14,95
202023 14,46 14,57 15,18 14,47
W 2021-24 14,22 13,40 16,52 14,38
m 2022-25 14,52 13,20 16,55 15,79
Grdfico 20:

curso.

Design
Gréfico

14,88
14,9
14,24
14,09
14,35

14,42

Desenho
Digital 3D
16,21
15,11
15,85
15,77
15,9

Desenho
Digital 3D

16,25
14,68
15,90
16,19
16,71

15,61

Multimédia

15,67
15,12
15,68
15,00
14,87

Multimédia

16,96
16,08
16,09
17,20
16,17

Meédia Educagdo Fisica nos ultimos 5 ciclos de formagdo, por

de
no Uultimo ciclo de

A disciplina Portugués
apresenta,
formacdo, variacdo de cerca de 4
valores. O curso de Coordenacao e
Producdo de Moda apresenta o
menor valor de média 11,20 e o
valor mais alto é do curso de
Animac¢do 2D e 3D com uma média
de 15,05,

formacao.

no Ultimo ciclo de

A disciplina de Inglés apresenta
ligeiras oscilagdes de resultados, no
ultimo ciclo de formacgdo. O curso de
Design de Moda destaca-se pela
positiva, com uma média de 15,86,
enquanto Coordenacdo e Producdo
de Moda apresenta o menor valor
com uma média de 14.

A disciplina da area de Integracao
apresenta pequenas oscilagdes de
de
Coordenacao e Producao de Moda

resultados. 0] curso
apresenta o menor resultado 14,4
de média, enquanto o curso de
Design de Moda apresenta o maior
valor no ultimo ciclo, com uma
média de 17,77.

A disciplina de Educagdo Fisica
apresenta ligeiras oscilagbes de
resultados no dltimo ciclo de
formacdo. O curso de Coordenacdo
e Producdo de Moda apresenta o
valor mais baixo 13,20, enquanto
Desenho Digital 3D apresenta o

maior valor 16,71.
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GEOMETRIA DESCRITIVA

m2018-21 m2019-22 m2020-23 m2021-24 m2022-25

Anlmagao 2D | Coord. Prod. Design de Design

Moda Moda Equipamento
m2018-21 14,00 14,50 16,31 14,64
m2019-22 15,75 14,45 16,25 15,60
=2020-23 13,92 14,00 14,09 14,32
m2021-24 13,78 14,50 15,16 14,77
m2022-25 12,76 12,00 14,91 18,36

Design Grafico

14,00
14,38
14,52
15,17
14,65

Desenho Dlglta

14,9
14,37
14,35
16,77
15,79

Grdfico 21: Média de Geometria Descritiva nos ultimos 5 ciclos de

formagdo, por curso.

HISTORIA DA CULTURA E DAS ARTES

m2018-21 m2019-22 m2020-23 m2021-24 m2022-25

Anlmag,ao 2D Coord. Prod. | Design de Design Design Desenho Multimédia
Moda Moda Equipamento  Gréfico Digital 3D
m2018-21 13,04 13,90 14,83 15,55 12,83 15,25 13,46
201922 13,45 14,45 15,42 15,00 14,08 12,37 12,32
m202023 13,67 14,14 15,09 15,84 14,00 13,55 13,18
m2021-24 13,39 14,30 16,04 13,62 12,30 12,50 12,05
W 2022-25 12,14 11,80 15,86 14,50 12,35 12,38 13,00
Grdfico 22: Média de Histdria e Cultura das Artes nos ultimos 5 ciclos de

formagdo, por curso.

MATEMATICA

m2018-21 m®m2019-22 m2020-23 m2021-24 m2022-25

Ammagao 2D Coord. Prod.  Design de Design Design Desenho Multimédia
Moda Moda Equipamento  Grafico Digital 3D

W2018-21 14,52 15,10 14,85 15,36 14,04 15,38 14,21

m2019-22 14,90 14,73 16,17 15,00 15,85 14,11 13,48

W2020-23 1521 14,43 14,45 15,00 15,04 14,35 13,77

W2021-24 14,17 12,30 14,56 12,69 13,74 14,65 13,70

W2022-25 1424 11,20 15,36 16,50 15,26 14,25 13,70
Grdfico 23: Média de Matemadtica nos ultimos 5 ciclos de formagdo, por
curso.

FiSICA

W 2018-21

15,32

15,08

MULTIMEDIA

Grdfico 24: Média de Fisica nos ultimos 5 ciclos de formagdo, por curso.

16,20

W2019-22 m2020-23 mW2021-24 mW2022-25

16,22

de
Descritiva apresenta

A disciplina Geometria
resultados
dispares. O curso de Coordenacao
e Producdao de Moda apresenta a
média mais baixa 12 valores e o
curso de Design (variante de
Equipamento) apresenta a média

mais alta 18,36 valores.

A disciplina de Histdria da Cultura e
das Artes apresenta variacao de 4
de
formagdo. O curso que obteve o

valores, no Ultimo ciclo

7

menor valor é Coordenagdo e
Producdo de Moda com 11,80, o
valor mais elevado é em Design de

Moda com uma média de 15,86.

No ultimo ciclo de formacdo, a
de
apresenta cerca de 5 valores de

disciplina Matematica
oscilacdo, entre cursos. O curso de
Design (variante de Equipamento)
obteve a média mais elevada, 16,5
valores e o curso de Coordenacdo e
Produgdo de Moda a média mais
baixa 11, 20 valores.

A disciplina de Fisica apresenta

uma tendéncia crescente nos
resultados nos ultimos 5 ciclos de
formacdo, com o valor maximo no
ciclo 2022/2025 com uma média

de 16,22.
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TECNOLOGICA

W 2018-21 mW2019-22 m2020-23 mW2021-24 W 2022-25

Ammacao 2D Coord. Prod. Design de Design Design Desenho

Moda Moda Equipamento  Gréfico Digital 3D Muldimédia
m2018-21 14,08 15,95 16,25 14,23 14,79 1492 13,42
m2019-22 15,10 16,12 16,06 14,87 15,58 14,87 14,68
m2020-23 15,30 16,40 16,45 15,14 15,88 15,35 15,05
m2021-24 15,35 15,66 16,04 13,75 14,39 15,08 15,35
W2022-25 14,90 13,56 16,09 16,09 15,48 15,50 14,57

Grdfico 25: Média de Formagdo Tecnoldgica nos ultimos 5 ciclos de
formagdo, por curso.

A média das disciplinas da
componente de formacao
tecnoldégica no ultimo ciclo de
estudos varia entre 13,56 no curso
de Coordenagao e Producdo de
Moda e 16,9 no curso de Design de
Moda e Design (variante de
Equipamento).
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Indicador: taxas de transicao

Os quadros apresentados abaixo indicam-nos as taxas de transi¢cdo alcangadas no primeiro e no
segundo ano de cada curso. As metas de transigdo propostas foram de 90% para o 12ano e 94%
para o 22ano para o ultimo ciclo em andlise.

Taxas de transi¢cdo no 12 Ano
2018-21 2019-22 2020-23 2021-24 2022-25

ANIMAGAO 2D 3D 100,0%|  100,0%|  100,0% %24 923%| Esta tabela respeitante ao 12 ano
DESIGN EQUIPAMENTO 92,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
DESIGN GRAFICO 92,6%  1000%  1000% sao%| 1000% MOstra-nos que foram alcancadas
DESIGN DE MODA 100,0%|  100,0%|  100,0%|  100,0%| 100,0% as metas de transicao propostas em
MULTIMEDIA 96,4% 100,0% 100,0% 96,2% 100,0% tOdOS 0S CUrsos, para o l]ltlmo CiCIO
DESENHO DIGITAL 3D 100,0% 100,0% 100,0% 96,0% 100,0% .
COORD. PROD. MODA 100,0% 02,3%|  1000%  1000% 1000% €m analise.

TOTAIS 97,3% 98,9%|  100,0% 96,6%|  98,9%

Tabela 17: Taxas de transi¢dio no 1° Ano, nos ultimos 5 ciclos.

Taxas de transicdo no 22 Ano As taxas de transicao apresentam
_ 201821 | 201922 | 202023 | 2021-24 | 20225 | | 1o oo médios superiores a 90%
ANIMAGAO 2D 3D 81,5% 100,0% 96,2% 100,0%|  96,0%
DESIGN EQUIPAMENTO 91,7%|  100,0%|  100,0% 92,3%| 1000%| NOS ultimos 5 ciclos analisados. No
DESIGN GRAFICO 96,3% 100,0% 100,0% 100,0%|  100,0% (ltimo ciclo de formacdo a maioria
DESIGN DE MODA 857%|  100,0% 100,0% 100,0%]  1000% 4 eos atingiu a meta proposta
MULTIMEDIA 92,6% 100,0% 100,0% 100,0%|  100,0%
DESENHO DIGITAL 3D 1000%  1000%]  1000%  1000%| 1000% de 94. O curso de Coordenagdo e
COORD. PROD. MODA 84,6%|  100,0% 87,5% 0% %0% Produgio de Moda foi a excecdo
TOTAIS 90,3%|  100,0% 97,7% 97,6%|  98,0% e
obtendo uma taxa de transicdo de
Tabela 18: Taxas de transi¢dio no 2° Ano, nos ultimos 5 ciclos. 90%.
TAXAS GLOBAIS DE TRANSICAO No conjunto, verifica-se que quer

1o An 2% Ao ao nivel do primeiro ano, quer ao

nivel do segundo ano, as taxas de
transicdo foram superiores as

o = .

2018-21 2019-22 2020-23 2021-24 2022-25

100,0%
100,0°

metas propostas.

90,3%

Tabela 19: Taxas globais de transi¢éo, nos ultimos 5 ciclos.
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Indicador: taxa de desisténcia

O indicador apresentado abaixo indica-nos o total de desisténcias de alunos verificadas

no conjunto dos cursos, ao longo de cada ciclo de formacao.

2017-20

2018-21

2019-22

2020-23

2021-24

2022-25

ANIMAGAO 2D 3D

5

5

4

3

2

2

DESIGN EQUIPAMENTO

DESIGN COMUNICAGAO GRAFICA

DESIGN DE MODA

MULTIMEDIA

DESENHO DIGITAL 3D

COORD. PROD. DE MODA

|k (N[R |- [w

N|jo|w[N|w(s

BIn|R(N|IN|w

Hlu|w |k

N|o|r|[kr|w|r

©|w|u|N]|F [~

TOTAIS

N
o

N
&

oy
w

Tabela 20: Total de desisténcias de alunos, por curso, nos ultimos 5 ciclos.

DESISTENCIAS

2021-24 wm2022-25

m2018-21 m2019-22

2020-23

DESIGN DE

ANIMACAO 2D DESIGN DE’SIGN

3D EQUIPAMENTO  GRAFICO
m2018-21 19% 15% 11%
m2019-22 17% 13% 1%
2020-23 11% 15% 4%
2021-24 7% 7% 11%
W 2022-25 7% 7% 4%

MODA

14%
14%
31%

4%
24%

MULTIMEDIA

11%
4%
11%
14%
16%

DESENHO
DIGITAL 3D

0%
17%
19%

0%
11%

COORD. PROD.
DE MODA

15%
2%
33%
15%
56%

Grdfico 31: Taxa de desisténcias contabilizadas no ciclo de formagdo: 2018-21, 2019-22, 2020-23, 2021-24 e 2022-
2025. Sdo considerados alunos desistentes os alunos inscritos na plataforma SIGO e programa eschooling, que tém
registado na ficha do eschooling: transferido de escola, rescis@o, desistiu ou anulou matricula.

Numa analise detalhada por curso, destacamos pela positiva os cursos de Design de
Comunicacdo Grafica com apenas 4% de alunos que desistiram no ultimo ciclo de
formacdo. No ciclo 2022-25 destacamos pela negativa o curso de Coordenagdo e
Producao de Moda que desistiram aproximadamente metade dos alunos inscritos.
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TAXA GLOBAL DE ABANDONO ESCOLAR

17,8% 17,9%
18,0%
16,0% 14,0%
14,0% 11,9%
12,0%
10,0% 8,3%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
2018-21 2019-22 2020-23 2021-24 2022-25

Grdfico 32: Taxa global de abandono escolar nos ultimos 5 ciclos.

Analisando os resultados de um modo global ao longo dos ultimos ciclos de estudo,
verificamos que o ciclo 2022-25 tem uma taxa de abandono muito elevada, 17,9%,
influenciado negativamente pelo curso de Coordenagao e Produc¢dao de Moda. Este valor
ficou aquém do proposto no projeto educativo que tinha como meta 12,5% em 2025.

No ciclo 2022-25 verificou-se uma taxa de abandono de 17,9% no ciclo de formacao, o
que perfaz uma média por ano de 6%, um valor semelhante com o valor de referéncia
nacional para 2025 de 6.1%".

Indicador: taxa de retencao

Relativamente aos alunos que ficaram retidos, isto é, que nao transitaram ou nao
concluiram, verificou-se no ultimo ciclo uma diminui¢do na percentagem de alunos
retidos, contrariando a tendéncia de aumento verificada nos ultimos ciclos de estudo.

2018-21 | 2019-22 | 2020-23 | 2021-24 | 2022-25
0,0% 2% 5,6% 6,7% 4,1%
Tabela 21: Percentagem de alunos retidos (ndo transitaram ou néo concluiram) por ciclo de formagdo.

! Fonte: https://www.pordata.pt/portugal/taxa+de+abandono+escolar+total+e+por+sexo-433
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Indicador: Mddulos ndao concluidos no tempo previsto

Os mapas apresentados abaixo indicam-nos nimero de mddulos ndo concluidos no tempo
previsto em cada curso e respetiva percentagem face ao nimero de mddulos total, alunos que
frequentaram o 3%ano, ndo desistentes.

Moddulos ndo concretizados no tempo previsto

7,0%

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0% I I

oo M NN m - 1

ANIMACAO 2D DESIGN DESIGN DESIGN DE MULTIMEDIA DESENHO COORD. PROD.
3D EQUIPAMENTO GRAFICO MODA DIGITAL 3D MODA
B Mddulos ndo concretizados 2018-2021 1,9% 0,4% 0,1% 1,1% 0,7% 0,0% 2,6%
mMédulos ndo concretizados 2019-2022 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 3,3% 0,0%
B Mddulos ndo concretizados 2020-2023 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 6,0% 2,5% 0,0%
Modulos ndo concretizados 2021-2024 4,2% 0,0% 0,6% 0,2% 4,2% 0,2% 0,0%

mMddulos ndo concretizados 2022-2025 4,1% 0,0% 4,0% 0,0% 4,7% 0,0% 0,0%

Grdfico 26: Numero de mddulos ndo concluidos no tempo previsto em cada curso e respetiva percentagem face ao
numero de mddulos total.

2018-2021 2019-2022 2020-2023 2021-2024 2022-2025
1,0% 0,9% 1,7% 1,3% 1,8%

Tabela 22: Percentagem de modulos néo concluidos no tempo previsto, valor médio por ciclo.

Verifica-se que no ultimo ciclo de estudos a percentagem de mdédulos ndo concluidos aumentou,
destacando-se pela negativa o curso de Multimédia com 4,7% de mddulos ndo concluidos. Pela
positiva destacamos o curso de Design (variante de Equipamento) que manteve a tendéncia dos
ultimos cinco ciclos com uma percentagem de mddulos ndo concretizados bastante préximo de
0%.
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20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

ANIMACAO 2D
3D

8,6%
4,0%
4,1%

W 1%no
W 2%no

W 3%no

Grdfico 27: Numero de mddulos ndo concluidos no tempo previsto em cada curso e respetiva percentagem face ao

Mdédulos ndo concretizados - Ciclo 2022-2025

DESIGN
EQUIPAMENTO

0,0%
0,0%
0,0%

numero de mddulos total, por ano.

Analisando o grafico anterior destacamos pela positiva o curso de Design (variante de
Equipamento) com 0% de mddulos ndo concluidos nos trés anos do curso. Pela negativa
destacamos o curso de Coordenacdo e Produgdo de Moda com a taxa de mddulos ndo concluidos

[ I
DESIGN DESIGN DE
GRAFICO MODA

2,7%
1,5%
4,0%

1,4%
1,1%
0,0%

M 1%no m2%nc W 3%no

MULTIMEDIA
5,1%
5,5%
47%

no tempo prevista mais elevada no 12 ano e 22 ano do curso.

H=
DESENHO COORD. PROD.
DIGITAL 3D MODA

2,0%
1,1%
0,0%

8,7%
18,5%
0,0%
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Indicador de absentismo

Apresentamos os graficos de absentismo, faltas injustificadas, dos alunos respeitantes aos 5
ultimos ciclos de estudo para que se possa fazer uma analise da evolucdo da tendéncia de reducdo

do mesmo.
TAXA GLOBAL DE ABSENTISMO
2,00% 1,84%
1,80%
1,60%
1,40% 1,25%
1,20% 1,08%
1,00% 0,91%
0,80% 0,66%
0,60%
0,40%
0,20%

0,00%
201821 201922 202023 202124 20222025

Grdfico 28: Taxa global de absentismo, para os tltimos cinco ciclos de estudos.

No grafico anterior observa-se a taxa global de absentismo nos ultimos 5 ciclos de formagdo. Os
primeiros ciclos foram afetados de modo diverso pela pandemia de Covid-19. Observa-se nos
ultimos 4 ciclos de formagdo uma tendéncia de aumento do absentismo global. Nos ultimos 2
ciclos verificamos que a taxa global de absentismo é ligeiramente superior a 1%, ainda assim um
valor inferior a meta proposta de 2,2%.

PERCENTAGEM DE FALTAS INJUSTIFICADAS

m2018-21 m2019-22 m2020-23 2021-24 wm2022-2025

4,66%

3,09%
2,94%
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o m
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I ' 1 I I
ANlMACAOZDCOORD.PROD. DESENHO DESIGN DESIGN DE DESIGN MULTIMEDIA
3D MODA DIGITAL3D EQUIPAMENTO MODA GRAFICOD

Grdfico 29: Percentagem de faltas injustificadas, por curso, nos ultimos cinco ciclos de estudo.

Pela andlise do grafico anterior destacamos pela positiva, no ultimo ciclo de estudos quatro
cursos: Design de Moda, Design (variante de Equipamento), Design de Comunicacdo Grafica e
Desenho Digital 3D com percentagem de faltas injustificadas inferior a 1%. Com maior
percentagem de faltas injustificadas destaca-se Coordenacgao e Produg¢do de Moda, com 2,94%.
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INDICADORES DE ATIVIDADE

Indicador de procura dos cursos

O gréfico apresentado abaixo mostra-nos o indice de procura dos cursos profissionais na EAPA
através do numero de pré-inscricbes registadas (cursos escolhidos como 12 opgdo e cursos
escolhidos como opgao preferencial) no respetivo mapa interno até 31 de agosto. A escola nos
ultimos 3 anos letivos abriu 7 turmas, enquanto nos anos anteriores abriu 6 turmas.

RACIO DE DE PROCURA DOS CURSOS / OFERTA

3,00
2,50

2,00

1,
1,
0,
0,00

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26

n
=}

=]
=]

t
=}

Grdfico 30: Rdcio da procura de cursos relativamente as vagas disponibilizadas em cada ano. Foram contabilizados os
candidatos que se candidataram, ndo desistentes, até 31 de agosto do ano letivo anterior.

Verifica-se a procura dos cursos atingiu o ponto mais elevado no ciclo de estudos 2022/23, tendo
diminuido nos anos letivos seguintes.

INDICADOR DE PROCURA DOS CURSOs

m2021/22 W2022/23 W2023/24 m2024/25 W2025/26

Grdfico 31: Numero de candidatos por curso, ndo desistentes, que se inscreveram até 31 de agosto do ano letivo
anterior.

No grafico anterior observa-se que no curso de Animagdo 2D e 3D, Design de Moda e Multimédia
atingiram o pico da procura em 2022/23. Os cursos de Coordenacdo e Producdo de Moda,
Desenho Digital, Design (variante de Equipamento) e Design de Comunicacdo Grafica atingiram o
pico da procura no ano letivo 2023/24. A maioria dos cursos no ultimo ano letivo baixaram a
procura relativamente ao ano letivo anterior, o que se podera explicar melo aumento significativo
da oferta em toda a drea metropolitana do Porto, nomeadamente nas escolas publicas. O curso
que apresentou maior procura para o letivo 2025/26 foram Animac&o 2D e 3D e Design de Moda
com uma procura superior ao dobro das vagas disponiveis. O racio oferta/procura dos cursos tem
apresentado uma ligeira descida, sendo que para o ano letivo 2025/26 foi de 1,74.
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E importante apresentar, tendo como base os dados recolhidos na

2001 112774 pagina PORDATA, os numeros relativos aos nascimentos dos jovens
2002 114383 que redinem os requisitos de idade para frequentarem a nossa oferta
2003 112515 formativa, assinalados a amarelo na tabela ao lado.

2004 109298

2005 109399 Analisando os dados recolhidos verifica-se uma tendéncia de
2006 105449 diminuicdo de nascimentos, o que pode ser um dos fatores para a
2007 102492 descida da procura da nossa escola.

2008 104594

2009 99491

2010 101381

2011 96856

2012 89841

2013 82787

2014 82367

Tabela 23:Nados-vivos entre 2001 e 2014, fonte PORDATA.

A tendéncia de diminui¢do da procura devera ser motivo de reflexdo, procurando-se saber se se
devem a razdes externas de tendéncias de mercado de emprego, alteragdes da oferta dos cursos
ou razoes internas de investimento na promocdo da oferta ou satisfacdo dos utentes, fator mais
importante na divulgacdo e promogdo da escola, como se pode verificar pela andlise dos
indicadores de conhecimento ou fonte de informacdo da oferta formativa da Escola, que se
apresenta a seguir.

FONTES DE PROCURA DA OFERTA FORMATIVA

FONTES DE PESQUISA DE OFERTA FORMATIVA

21% 19%

Pégina Web

Feiras
11%
Amigos e Familiares

Professore/fou Psicélogo

Grdfico 32: Fontes de pesquisa da oferta formativa para o ano letivo 2025/26, baseado nos dados apurados no
documento interno de candidaturas.

O grafico mostra-nos que a principal fonte de informacao dos alunos para a procura da oferta
formativa e para a opgao pelos nossos cursos profissionais continua a ser o “boca-a-boca”, visto
gue os familiares e amigos desempenham o papel mais importante no processo de informacédo
dos alunos, o que nos indica que o grau de satisfacdo dos alunos continua a ter um papel
indispensavel nesta funcdo de divulgacdo. Os professores e/ou psicélogos assim como o site, sdo
as fontes de informacdo, onde os alunos e familiares poderdo recolher informacdo adicional e
importante para a tomada de decisao.

No entanto ndo podemos esquecer que os candidatos buscam diferentes fontes de informacao e
apenas referem uma dessas fontes nos inquéritos.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

A gestdo do plano anual de atividades é feita através do mddulo do PAA do Programa INOVAR.
Apresentamos de seguida a informacdo recolhida relativamente as atividades propostas,
aprovadas e realizadas.

Plano anual de atividades

145 143
1 128
111
97 96 97
I I I I |

Atividades propostas Atividades aprovadas Atividades realizadas

160
140
120
10

[ 2B ve]
o O o

4

N
o O

W 22/23 mW23/24 m24/25

Grdfico 33: Plano anual de atividades do ano letivo 22/23, ano letivo 23/24 e ano letivo 24/25.

No ano letivo 2022/23 foram propostas 121 atividades, aprovadas 111 atividades (91,74%) e
realizadas 97 atividades (97,39%). No ano letivo 2023/24 foram propostas 145 atividades,
aprovadas 143 atividades (98,62%) e realizadas 128 atividades (89,51%). No ano letivo 2024/25
foram propostas 97 atividades, aprovadas 96 atividades (98,97%) e realizadas 80 atividades
(83,33%).

Comparando o ano letivo 2023/24 e 2024/25 verifica-se que as atividades propostas diminuiram
assim como a taxa de realizagdo, ficando proxima de 83%.

A tipologia de atividade que surge aqui mais representada sdo as visitas de estudo seguidas de
filmes e espetdculos representando conjuntamente mais de metade das atividades realizadas no
ano letivo 2024/25.

TIPO DE ATIVIDADE

Palestras e
Conferéncias Outro Exposicdes e Feiras

3% a% 3%

Filmes e Espeticulos
32%

Visita de Estudo
50%

Grdfico 34: Tipo de atividade realizada no ano letivo 2024/25.
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ATIVIDADES POR CURSO

Desenho Digital 3D Animagéo 2D e 3D
15% 14%

Coordenagdo e
Produgdo de Moda
12%

Design de Moda
11%

Design de
Comunicagdo Gréfica
21%

Grdfico 35: Numero de atividade por curso, no ano letivo 2024/25.

Numa distribuicdo do total das atividades por curso, verificamos a existéncia de uma grande
proximidade entre os cursos, visto que a diferenga existente entre o curso com mais atividades
aprovadas (Design de Comunicagdo Grafica) e os cursos com menos atividades (Design de Moda
e Multimédia) se cifra em 10%.

Analisando agora as atividades por considerag¢do aos objetivos do projeto educativo:

1 - Garantir o sucesso educativo de todos, melhorando as taxas de sucesso no tempo previsto e
reduzindo o abandono escolar.

2 - Promover uma cidadania ativa e participativa, baseada nos valores da UNESCO e nos objetivos
das Nag¢des Unidas 2030.

3 - Promover a integra¢do dos alunos na comunidade escolar e o aprofundamento da ligagcdo da
escola com o meio envolvente e a comunidade local, regional e nacional.

4 - Desenvolver a articulagdo da oferta formativa com as necessidades locais.
5 - Melhorar a organizagao Escolar e a orientagdo profissional.

6 - Afirmar a internacionaliza¢do da Escola.

7 - Promover a formagdo e avaliagdo dos recursos humanos.

8 - Melhorar a comunicag¢do e ampliar a divulgacado da oferta formativa.
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OBJETIVOS DO PROJETO EDUCATIVO

W 1 - Garantir o sucesso educativo de todos

2% 3% 0%

M 2 - Promover uma cidadania ativa e
6% participativa

W 3 - Promover a integragéo dos alunos

M 4 - Desenvolver a articulagdo da oferta
formativa com as necessidades locais.

W5 - Melhorar a organizagdo Escolar e a
orientagdo profissional

M6 - Afirmar a internacionalizacdo da Escola.

m7 - Promover a formagéo e avaliagio dos
recursos humanos.

m8 - Melhorar a comunicagdo e ampliar a
divulgagdo da oferta formativa

Grdfico 36: Objetivos das atividades propostas em ligagéo com o projeto educativo no ano letivo de 2024/25.

Observa-se no grafico anterior que o objetivo 1 - Garantir o sucesso educativo de todos,
melhorando as taxas de sucesso no tempo previsto e reduzindo o abandono escolar esta presente
em 39% das propostas, o objetivo 2 - Promover uma cidadania ativa e participativa, baseada nos
valores da UNESCO esta presente em 23% das propostas e o objetivo 3 - Promover a integracdo
dos alunos na comunidade escolar e o aprofundamento da ligagdo com o meio envolvente esta
presente em 24% das atividades propostas. O objetivo 7 — Promover a formacgao e avaliagdo dos
recursos humanos é o menos representado pois no plano anual de atividades apenas constam as
atividades dinamizadas pelos professores. Propde-se que sejam incluidas todas as atividades
dinamizadas na escola no plano anual de atividades.

Comparando os dois ultimos anos letivos podemos observar que os trés objetivos mais
representados no ano letivo 2024/25 seguiu a tendéncia ja verificada no ano letivo anterior,
havendo algumas flutuagdes na percentagem de cada objetivo.

Objetivos do projeto educativo

45,0%
40,0%
35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

T =
B o ovomm ooommo-  HEEH

1- Garantir 0 sucesso 2.- Promover uma 3 - Promover a integragdo 4-Desenvolvera 5 - Melhorar a organizagio 6 - Afirmar a 7 - Promover a formago e 8- Melhorara

educativo de todos cidadania ativa e dosalunos articulagéo da oferta Escolare aorientacio  intemacionalizagioda  avaliagio dos recursos  comunicacéo e ampliara
participativa formativa com as profissional. Escola humanos. divulgagio da oferta
necessidades locais. formativa.

m22/23 m23/24 w24/25

Grdfico 37: Objetivos das atividades propostas em ligagdo com o projeto educativo no ano letivo de 2022/23, 2023/24
e ano letivo 2024/25.
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ATIVIDADES TRANSVERSAIS E NAO LETIVAS

Das atividades promovidas e realizadas pela Escola Arvore, merecem especial importancia
aquelas que sdo transversais e envolvem a generalidade da comunidade educativa, contribuindo
para a unido entre os seus membros e para a afirmacdo externa da Escola, nomeadamente:

- Qualifica, Feira Internacional de Educag¢do e Formacdo na Exponor;

- Feiras promovidas por Escolas e Municipios dentro da Area Metropolitana do Porto: A Escola
participou em inimeras feiras de divulgacdo da oferta formativa a nivel intermunicipal;

- Projetos desenvolvidos no ambito da Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania e
Programa Eco-Escolas;

- Mosaico - foi um espetaculo artistico imaginado, concebido e vivido pelas escolas profissionais
e artisticas da cidade do Porto, numa parceria entre o Municipio do Porto e o Coliseu do Porto
Ageas;

- Exposigdo de trabalhos dos alunos finalistas e desfile de moda.

PARTICIPACAO EM CONCURSOS/PROJETOS E PREMIOS

A Escola participou em concursos nacionais e internacionais, tendo os alunos da Escola obtido os
seguintes prémios:

Concurso Municipal para o melhor aluno do Ensino Profissional na cidade do Porto:
Ciclo de Estudos de 2017-2020 - 12 prémio para aluna do curso de Multimédia;

Ciclo de estudos de 2018-2021 - 12 Prémio para aluna do curso de CPM;

Ciclo de estudos de 2019-2022 - 12 Prémio para aluna do curso de Animagado 2D 3D;

Ciclo de estudos de 2020-2023 — 32 prémio para aluna do curso de Desenho Digital 3D;

Ciclo de estudos de 2021-2024 — 22 prémio para aluna do Curso de Desenho Digital 3D.

Ciclo de estudos de 2022-2025 — 22 prémio para aluna do Curso de Desenho Digital 3D.

Participagdao em concursos/projetos:

Aluna de DM Ciclo 21-24 e uma aluna de DCG ciclo 20-23 venceram a 122 Edi¢do prémio Coelho
dos Santos — ESAD.

Alunos do 1%2ano de Multimédia venceram o concurso Eco Escolas "O Jogo do Ar", com um jogo
de tabuleiro extremamente criativo e informativo sobre a qualidade do ar!

Alunas de Design (variante de Equipamento) e Design de Comunica¢do Grafico ganharam o
32prémio do Desafio Return Box, projeto Eco-Escolas, focado na reciclagem de marcadores de
tinta.
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EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCACAO INCLUSIVA

No ano letivo de 2024/2025, a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva
(EMAEI) desenvolveu a sua intervencdo no contexto da Escola Arvore, assegurando o
acompanhamento das situacdes sinalizadas e apoiando a definicdo de respostas educativas
ajustadas a diversidade dos alunos. A atuacdo da equipa decorreu em estreita coopera¢do com
as diferentes estruturas da escola, procurando dar resposta as necessidades identificadas ao
longo do ano letivo.

A acdao da EMAEI baseou-se numa relagdao de trabalho regular com a Direcdo, os
coordenadores de curso, os orientadores educativos e os docentes das varias areas disciplinares.
As reunides realizadas ao longo do ano permitiram proceder a analise das sinalizagdes remetidas
a equipa, bem como acompanhar e apoiar a gestdo de situacdes decorrentes do funcionamento
quotidiano da escola, contribuindo para decisdes mais ajustadas aos contextos educativos.

Sempre que se considerou pertinente, a equipa recorreu ao apoio técnico da Dire¢do
Regional de Educagdo do Norte (DREN), quer através de contactos telefénicos e por correio
eletrénico, quer por via de reunides presenciais, com o objetivo de clarificar procedimentos e
sustentar as opc¢Bes tomadas. Em paralelo, a EMAEI acompanhou a aplicacdo das medidas de
suporte a aprendizagem e a inclusdo, procedendo a sua monitorizagdo e avaliagdo, e assumiu a
responsabilidade pela elaboracdo e atualizacdo de documentos orientadores de escola, com vista
a uniformizagdo de praticas e a facilitagdo do acompanhamento dos alunos.

No ambito da sua atuacgdo, foi igualmente acompanhado o funcionamento do Centro de
Apoio a Aprendizagem (CAA), designadamente no que respeita aos apoios psicopedagdgicos e as
tutorias disponibilizadas, tendo a equipa procedido a uma reflexao continua sobre a adequacdo
das respostas educativas implementadas. Em resposta as solicitagGes apresentadas, a EMAEI
prestou apoio técnico aos docentes na elaboragdo dos Relatérios Técnico-Pedagégicos (RTP),
previstos no artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 54/2018, na sua reda¢do em vigor, bem como, quando
aplicavel, na definicdo dos Programas Educativos Individuais (PEI) e dos Planos Individuais de
Transic¢ao (PIT), previstos nos artigos 24.2 e 25.2 do mesmo diploma.

Por fim, a EMAEI procedeu a aprecia¢do do trabalho desenvolvido ao longo do ano letivo,
com vista a identificacdo de aspetos a consolidar e de eventuais fragilidades na sua atuacao. Esta
reflexdo permitiu delinear orientacdes para a melhoria dos procedimentos e da intervencdo da
equipa, a considerar em anos letivos subsequentes.

Ano Numero Total de Direto com RTP Direto com RTP, PEl e Indireto sem RTP
Alunos PIT (Apoio
Individualizado/Tutoria)
12 3 0 6
20 1 0 2
32 0 1 2
Total 15 4 1 10

Tabela 24: Resumo dos alunos apoiados pela equipa EMAEI no ano letivo 2024/2025.
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GABINETE DO ALUNO E RELACOES EXTERNAS

O gabinete do aluno e relacGes externas (GARE) pretende contribuir para o desenvolvimento e
para o sucesso educativo, pessoal, profissional e social dos alunos, através do planeamento e
dinamizacdo de um conjunto de atividades. E um servico amplo e articulado com os seguintes
dominios de intervencdo: desenvolvimento individual e social do aluno, apoio a vida ativa e ao
prosseguimento de estudos do aluno, formacdo em contexto de trabalho, promogao e divulgacao
da Escola, projetos internacionais e EQAVET.

As acdes dinamizadas no ano letivo 2024/25 no dmbito da promogao dos cursos profissionais e
da escola foram dinamizadas as seguintes atividades:

v Participacdo em mostras/feiras: 12 contactos/participacdes.
Participacdo na Feira Qualifica (Exponor).

Organizagdo e dinamizagdo do “Experimenta a Escola”.
Organizacdo e dinamizacdo dos workshops, nas férias da Pascoa.

AN

Dinamizagao de visitas a nossa escola.

Colaborar com os docentes no apoio a aprendizagem promovendo o crescimento global dos
alunos e o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais que contribuam para uma melhor
integracdo social.

Salde Mental e Arte — Organiza¢do de sessdes de sensibilizacdo sobre Saude Mental com os
alunos, com o objetivo de combater o preconceito, o estigma e promover o conhecimento.

Coordenacdo e apoio na implementagdo e execugdo do programa eco-escolas e coordenagado e
dinamizacdo dos projetos internacionais.

No dmbito de a¢des de preparagdo para a entrada no mercado de trabalho e/ou entrada no
ensino superior foram dinamizadas, para as turmas de 3%ano:

v" 0 evento “ORIENTA-TE”:
o Informacdo aos alunos sobre o sistema da qualidade — EQAVET;
o SessbOes sobre procura ativa de emprego, dinamizadas pela TERA — Divisdo
Municipal de Talento e Promoc¢do da Empregabilidade da cdmara municipal do
Porto.
o SessOes informativa sobre acesso ao ensino superior dinamizadas pela associacdo
Inspiring Future.
Sessdes sobre Estudar e Trabalhar no Estrangeiro;
Mostra de ensino superior: foram convidadas 11 instituicdes de ensino
(universidades e politécnicos) com oferta de formacdo pds-secundario.
v" Foram acompanhados/ inscritos os alunos que manifestaram interesse em dias abertos
de universidades e politécnicos.
v' Sessdes sobre Empreendedorismo.
v" Foram encaminhadas todas as ofertas de emprego recebidas para os alunos da &rea
correspondente.
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PROJETOS INTERNACIONAIS

No ambito da Acreditacdo para o Ensino e Formacgdo Profissional a Escola Artistica e Profissional
Arvore, no ano letivo 2024-2025, executou a candidatura N2 2024-1-PT01-KA121-VET-000209155
com a realizacdo de um total de 10 mobilidades, oito de aprendentes e duas de staff.

As mobilidades de aprendentes decorreram todas em Madrid, Espanha, onde seis alunos do 32
ano, por um periodo de 10 semanas, desenvolveram a sua Formacdo em Contexto de Trabalho,
representando os Cursos Técnico de Multimédia, Animag&o 2D/3D, Desenho Digital 3D e Design
de Equipamento/Produto. As duas mobilidades de aprendentes de longa duracdo Erasmus PRO,
com a duragao de 3 meses, representaram os Cursos Técnico de Desenho Digital 3D e Design de
Moda.

As duas mobilidades staff, com a duragao de 5 dias, decorreram na modalidade job-shadowing,
nos Paises Baixos, permitindo aos dois professores do Curso Técnico de Desenho Digital 3D
contactar com as boas praticas de quatro contextos educativos distintos.

A EAPA desenvolveu, entre 2024 e 2025, um conjunto de atividades enquadradas nos Projetos
Internacionais, ndo diretamente financiadas pelo programa Erasmus+:

Atividades 2024 2025
Congressos EFVET EfVET | Paises Baixos
EfVET Global VET Thematic Team Zadkine | Roterdao
TCA Design Thinking | Dublin The Project Compass:

Navigating Ideas into a

Financiamento ANE Project | Vilnius

Financiamento Right Challenge Saldnica, Grécia

Rijeka, Croacia

EAEA — European Association for Leipzig
the Education of Adults

Tabela 25:Atividades enquadradas nos Projetos Internacionais, ndo diretamente financiadas pelo programa Erasmus+.
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No decorrer do ano letivo 2024-2025 a EAPA acolheu e recebeu staff em job-shadowing e alunos

em contexto de formacgdo escolar e profissional:

Atividades

2024

2025

Alemanha

Medien College | DM

Medien College | Integragao,
Portugués e Inglés

Bélgica

Beeldacademie

Dinamarca/EUA

Kathryn Birkholm | Escola de
Danga

Franga

Delegacao francesa

Islandia

Fjolbrautaskélinn i Breidholti

Paises Baixos

Nimeto — Utrecht | DD e DE

Aventus | DM

Portugal

OMNS — O Mundo Somos Nés
| Corpo
Solidariedade

Europeu de

YUPI | Corpo Europeu de
Solidariedade

Right Challenge

- Combate ao Racismo
- Bullying

- Participacéo Civica

- Grows

Tabela 26: Staff em job-shadowing e alunos em contexto de formagdo escolar e profissional acolhidos na escola.
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ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACAO PARA A CIDADANIA (ENEC)

Num mundo crescentemente global e interdependente, educar para a cidadania consiste em
habilitar os jovens com os instrumentos necessarios para explorarem plenamente os seus direitos
e deveres enquanto cidaddos participativos de sociedades livres e respeitadoras dos valores
constitucionais dos Estados de direito democraticos, dos principios democraticos e dos Direitos
Humanos. 2

No ano letivo de 2024/2025, o grupo responsavel pela ENEC desenvolveu vérios projetos entre
disciplinas, entre cursos e turmas dos quais destacamos:

e Dominio da igualdade de género e direitos humanos — “E se parassemos de sobreviver?”
e Dominio da educagdo para o bem-estar animal e interculturalidade — “/ love my pet!”

e Dominio da seguranca, defesa e paz — “Simulacro de incéndio! Escola segura”

e Dominio da satide — “E tudo uma quest3o de saude”

e Dominio da literacia financeira e educag¢ao do consumidor — Webinar “Os jovens e o
mercado de capitais”

e Dominio do desenvolvimento sustentavel — “Eco-escolas”

e Dominio da educacdo ambiental, interculturalidade e promog¢do do voluntariado — “Jobs
that persist over the time”

e Dominio do mundo do trabalho e empreendedorismo — Arvore dentro e fora: “Qualifica

e Orienta-te!”

O grupo de trabalho continuou a desenvolver o tema “A vizinhanca”, iniciado no ano letivo de
2023-24, dinamizando varios projetos com o sentido de reforcar o sentido de comunidade e de
pertenca, dos quais destacamos a continua¢do da biblioteca comunitdria e a integracdo da
“Cascata de S. Jodo” em temas de trabalhos de final de curso (PAP).

PROJETO ECO-ESCOLAS

No ano letivo de 2024/2025, a Escola Arvore integrou pela segunda vez o programa Eco Escolas
com o intuito de promover a¢Ges e sensibilizar a comunidade educativa para a importancia da
adocgdo de comportamentos mais sustentaveis.

O Programa Eco Escolas é um programa internacional vocacionado para a educacdo ambiental,
para a sustentabilidade e para a cidadania, coordenado pela Fundagao para a Educa¢dao Ambiental
(FEE - Foundation for Environmental Education) e implemento em varios paises desde meados
dos anos 90. Em Portugal estd representada pela ABAAE - Educacdo Ambiental para a
Sustentabilidade desde 1996. E implementado em todos os graus de ensino, desde os jardins de
infancia ao ensino superior e é desenvolvido anualmente.

2www.dge.mec.pt - Estratégia nacional de educagdo para a cidadania - enec 2025

Pag. 47



O Conselho Eco Escola realizou a auditoria ambiental, discutiu o plano de a¢ao, monitorizou e
avaliou as atividades bem como coordenou as formas de divulga¢cdo do Programa na Escola e
Comunidade. Este conselho foi constituido por alunos, professores, funcionarios, representante
da Direcdo, o presidente da Unido de Freguesias do Centro Histérico do Porto e um representante
da Cdmara Municipal do Porto. Neste dmbito, ao longo do ano letivo de 2024/2025 foram
realizadas atividades relacionadas com os temas agua, residuos e economia circular, energia,
espacos exteriores, biodiversidade e floresta e mar. As atividades foram distribuidas de forma a
incluir todos os cursos profissionais da Escola. De forma genérica, realizaram-se visitas de estudo,
palestras e workshops, participacdo em concursos e atividades praticas.

Auditoria Ambiental a Escola

A Auditoria Ambiental a Escola 2024/2025 obteve um indice global de 49,50%, melhorando 1%
em relacdo ao ano letivo anterior, o que significa que a Escola ocupa uma posi¢do intermédia e,
por conseguinte, deve continuar a trabalhar no desenvolvimento de corre¢des/melhorias verdes,
na sustentabilidade e na Educacdo Ambiental, para toda a comunidade educativa. Neste ambito,
apresenta-se, em seguida, os resultados obtidos relativos as praticas da escola, para cada tema
auditado.

Inquérito a Escola

obiitsce i .
ruico e
76,67
vor N ——
Alimentacdo e Agricultura Biologica m 36
Biodiversidade e Floresta | 15~

Espacos Exteriores

55
47,5
treis .
Agua 42,5
e
estso g excols | .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0

W 2024/2025 MW2023/2024

Grdfico 38: Resultados do inquérito a escola, no Gmbito do programa eco-escolas.

A andlise do grafico anterior permite verificar que os temas que pontuaram abaixo dos 50% sao:
Alimentacdo e Agricultura Bioldgica (12.5%), Ruido (36.7%) e Agua (42,5%). Pioramos na
Mobilidade, ruido, alimentacdo e agricultura bioldgica e gestdo da Escola. Melhorias mais
significativas: mar, residuos e espacos exteriores.
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Destacamos de seguida algumas das atividades desenvolvidas:

v

Eco calendario - uma equipa que engloba alunos de Design de Moda, Coordenagdo e
Produgdo de Moda, Multimédia e Design de Comunica¢do Grafico estd a materializar a
ideia do Eco Calenddrio, com os alunos a vestirem coordenados feitos por eles a partir
de desperdicios téxteis.

Jogo de tabuleiro guardides do ar — Jogo criativo, educativo e com uma forte mensagem
ambiental, o jogo alia design, ciéncia e cidadania, elaborado por alunos 12 ano do curso
de Multimédia que venceu o primeiro prémio no "O Jogo do Ar".

Estdrias em Tecido — Recriagao do conto cldssico conto do Capuchinho Vermelho, através
de papel, tecido e botdes.

Participacdo concurso Eco Lapis.

Concurso Return Box — reciclagem de marcadores sem tinta, 3%lugar para o cartaz
elaborado pelas alunas de Design e Designh de Comunicacao Grafica.

Comemoracdo do Dia Mundial da Agua — sem agua n3o ha vida!

Escola Eletrdao — recolha de 1343kg de equipamentos elétricos e eletrénicos usados, 4kg
de lampadas e 13kg de pilhas.

Criacdo de sinalética sobre ruido e desperdicio pelos alunos do curso de Design de
Comunicag¢do Grafica, Desenho Digital e Animagdo 2D e 3D.

Limpeza de praia — Desenho Digital e Design (variante de Equipamento).

Poster eco-cadigo.

Visita ao CROA — centro de recolha oficial de animais do Porto, no ambito do programa
ENEC “I Love My Pet”.

Projetos sustentaveis do curso de Desenho Digital 3D — projetos arquitetdnicos
sustentdveis, alinhados com os objetivos de desenvolvimento sustentdvel, focando a
eficiéncia energética e na sustentabilidade.

BALANCO DO PROGRAMA ECO ESCOLAS NO ANO LETIVO DE 2024/2025

A Escola desenvolve a sua atividade assumindo o compromisso com a sustentabilidade ambiental,

sendo que a implementacdo do Programa Eco Escolas tem contribuido para uma compreensao

mais alargada sobre os atuais desafios ambientais que a sociedade atravessa, como por exemplo

as alteracdes climaticas, a perda da biodiversidade, a poluicdo e o desperdicio.

Este programa tem ainda permitido: desenvolver e implementar solu¢des mais sustentaveis na

atividade escolar considerando os 17 ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel; formar

cidaddos com consciéncia ambiental; aumentar o numero de atividades promotoras de

aprendizagem fora do contexto de sala de aula; desenvolver trabalho interdisciplinar; reconhecer

o trabalho desenvolvido pelos alunos; e criar relagdes cooperativas e afetivas dentro da

comunidade educativa.
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SATISFACAO DA COMUNIDADE EDUCATIVA COM A ESCOLA

Assinalamos anteriormente a importancia que a satisfacdo dos utentes desempenha para a
promocdo da oferta formativa e procura dos nossos cursos. Vamos agora avaliar a satisfagdo da
comunidade educativa, através da andlise dos dados recolhidos pelo formulario de inquérito na
plataforma Forms.

Os professores, funciondrios e alunos foram convidados a preencher online um inquérito de
satisfacdo e avaliagdo dos servicos e érgaos da escola no primeiro semestre 2025. Do universo de
inquiridos, obtivemos as seguintes respostas:

Respondentes
Convidados | Respondentes | Taxa de resposta
Alunos 457 289 63%
Pessoal docente 48 24 50%
Pessoal ndo docente 43 19 44%

Tabela 27: Taxa de resposta ao inquérito de satisfagdo e avaliagdo de servigos 2024.

Respondentes
Convidados | Respondentes | Taxa de resposta
Alunos 457 307 67%
Pessoal docente 49 36 73%
Pessoal ndo docente 40 12 30%

Tabela 28: Taxa de resposta ao inquérito de satisfagdo e avaliagdo de servigos 2025.

Em 2024 os alunos foram aqueles que apresentaram maior grau de participa¢do, com 63% de
inquéritos preenchidos, seguidos do pessoal docente e com menor grau de participag¢ao o pessoal
ndo docente. Em 2025 os docentes foram quem teve o maior grau de participacdo, seguidos dos
alunos, mantendo-se com o menor grau de participacdao o pessoal ndo docente.

O elevado grau de participagao dos alunos em 2024 e 2025, deve-se talvez, a ter sido realizada
uma sensibilizacdo em todas as turmas e o periodo em que o inquérito foi preenchido estarem
todas as turmas na escola.

Relativamente ao pessoal ndo docente sugere-se uma sensibilizacdo para o preenchimento do
inquérito, especialmente junto aos colaboradores que ndao usam regularmente o computador.
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AVALIACAO GLOBAL DA ESCOLA

A Escola é avaliada positivamente pela generalidade da comunidade educativa, conforme quadro
apresentado de seguida. No ano letivo de 2024/25 a comunidade educativa avaliou a escola na
generalidade como muito satisfatéria, continuando a tendéncia de anos anteriores.

Apreciagao Global da Escola
(2024 ¢ 2025)

100%
90%
80%
70%
60%
50%

20%
30%
20% I
10%
_ | [ | | - [ |

0%
. . . . . . . N&o sei / ndo se
Insatisfatoria Pouco satisfatéria = Muito satisfatéria Excelente /

aplica
Aluno 2024 1% 10% 63% 24% 2%
M Aluno 2025 1% 9% 61% 26% 3%
Docente 2024 0% 13% 50% 25% 13%
Docente 2025 0% 14% 61% 25% 0%
Ndo docente 2024 0% 5% 63% 32% 0%
m Ndo docente 2025 8% 8% 42% 33% 8%

Aluno 2024 = Aluno 2025 Docente 2024 Docente 2025 N&do docente 2024 ® Ndo docente 2025

Grdfico 39: Avaliagcdo global da escola pela comunidade educativa no ano letivo 2023/2024 e 2024/2025.

CONDIGCOES DE DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO PEDAGOGICO

Os resultados alcancados ndao se compreendem sem o seu enquadramento com as condi¢cdes em
que se exerce toda a atividade educativa.

Relativamente a integracdo na comunidade educativa os alunos e docentes apresentam uma
elevada taxa de integragao, superior a 80%. Os ndo docentes tém uma taxa de integra¢gdo mais
baixa, o que devera ser analisado pela direcéo.

INTEGRAGAO NA COMUNIDADE EDUCATIVA

(CLASSIFICACOES DE MUITO SATISFATORIO E EXCELENTE)

85%
86%

83%
83%
67%

53%

INTEGRAGAO NA COMUNIDADE EDUCATIVA

Aluno 2024 M Aluno 2025 ' Docente 2024 B Docente 2025 B Ndo docente 2024 M Ndo docente 2025

Grdfico 40: Avaliagdo da integragdo da comunidade educativa (classificagdo de muito satisfatorio e excelente) pelos
seus membros no ano letivo 2023/2024 e 2024/2025.
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Grdfico 41: Avaliagdo da integragéo da comunidade educativa pelos alunos e docentes no ano letivo 2023/2024 e
2024/2025.
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Grdfico 42: Avaliagdo da integragéo da comunidade educativa pelos néo docentes no ano letivo 2023/2024 e 2024/2025.

ANALISE DA SATISFACAO DOS STAKHOLDERS INTERNOS

Seguidamente passamos a apresentar os resultados de satisfacdo da comunidade educativa com
o desenvolvimento do processo pedagdgico, procedendo a uma analise funcional e setorial da
Escola, de modo comparativo pela tipologia de stakeholders internos, distribuidos por quatros
niveis de avaliagdo, conforme graficos que passamos a apresentar.

Avaliagdo Funcional da Escola - Discentes | Docentes | Ndo docentes

Os itens avaliados relativamente a avaliagdo funcional da escola foram: qualidade das instalac¢oes,
ambiente escolar, higiene das instalagbes, seguranca das instalagdes, acessibilidade das
instalacdes, qualidade e disponibilidade de equipamentos para a atividade letiva, servigos e
plataformas digitais, comunicac¢do interna, organiza¢do geral da escola, qualidade do processo
ensino / aprendizagem, relacdo pedagdgica entre professor e aluno e projeto pedagogico e
atividades educativas. Procedemos a analise comparativa dos anos letivos 2023-2024 e 2024-
2025, pelos membros da comunidade educativa que apresentamos de seguida.

Os alunos, em 2024 e 2025, apresentam uma elevada satisfa¢dao nos aspetos avaliados. Destaca-
se pela positiva a relagdo pedagogica entre professores e alunos com 88% em 2024 e 87% em
2025 de avaliagbes entre muito satisfatério e excelente. Com menor avaliagdo de muito
satisfatdrio e excelente destaca-se a acessibilidade das instalagdes com 60% em 2024 e 61% em
2025 de avaliagdes entre muito satisfatério e excelente.
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Os docentes, em 2024 e 2025, apresentam uma elevada satisfacdo nos aspetos avaliados.
Destaca-se pela positiva a relagdo pedagdgica entre professores e alunos com 96% em 2024 e
86% em 2025 de avaliagdes entre muito satisfatério e excelente. Com menor avaliagdo de muito
satisfatorio e excelente destaca-se a acessibilidade das instalacGes com 46% em 2024 e 58% em
2025 de avaliagdes entre muito satisfatério e excelente.

Os ndo docentes em 2024 apresentam, na generalidade, uma maior satisfacdao nos itens avaliados
do que em 2025. Estes destacam pela positiva a qualidade das instalagdes com uma avaliacdo de
89% de muito satisfatorio e excelente em 2024 e 75% em 2025. Com menor avaliagdo de muito
satisfatdrio e excelente destaca-se a acessibilidade das instalagdes com 63% em 2024 e 33% em
2025.

Avaliacdo Funcional da Escola
(Classificagdes de muito satisfatério e Excelente)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% .
Qualidade e
Qualldade:, das Ambiente escolar nglene Eias Se_eguran(;g das Ane§slbllldafie das dlsp_nmbllldade dos
instalagbes instalacBes instalacBes instalagdes equipamentos para
a atividade letiva
Aluno 2024 84% 80% 72% 74% 60% 81%

m Aluno 2025 83% 89% 73% 65% 61% 68%
Docente 2024 67% 88% 83% 75% 46% 71%
Docente 2025 81% 81% 61% 58% 58% 69%

Ndo docente 2024 89% 89% 68% 58% 63% 68%

H Ndo docente 2025 75% 67% 42% 50% 33% 75%

Grdfico 43: Avaliagdo funcional da Escola (classificagdo de muito satisfatdrio e excelente) pelos seus membros no ano
letivo 2023/2024 e 2024/2025 (parte 1).

Avaliagdo Funcional da Escola

(ClassificaBes de muito satisfatério e Excelente)

100%
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70%
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/ aprendizagem educativas
alunos
Aluno 2024 82% 81% 79% 88% 88% 79%

M Aluno 2025 83% 72% 80% 79% 87% 82%
Docente 2024 71% 58% 75% 92% 96% 83%
Docente 2025 81% 09% 81% 81% 86% 81%
N&o docente 2024 84% 53% 74% 74% 53% 63%

m Ndo docente 2025 75% 50% 58% 50% 42% 42%

Grdfico 44: Avaliagdo funcional da Escola (classificagdo de muito satisfatdrio e excelente) pelos seus membros no ano
letivo 2023/2024 e 2024/2025 (parte 2).
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Discentes

Relativamente a qualidade das instalacGes, ambiente escolar, higiene das instalagdes,
acessibilidade das instalag¢des, servicos e plataformas digitais, comunicagao interna, organizagao
geral da escola, relagdo pedagdgica entre professor e aluno, projeto pedagdgico e atividades
educativas os alunos avaliam de forma semelhante em 2024 e 2025, com flutua¢des diminutas,
classificando na generalidade como muito satisfatéria.

A seguranca das instalagdes, a qualidade e disponibilidade dos equipamentos para a atividade
letiva, qualidade do processo de ensino/ aprendizagem apresentam ligeiras flutuacdes, notando-
se em 2025 os alunos menos satisfeitos que em 2024.
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Grdfico 45: Avaliagdo funcional da Escola pelos alunos no ano letivo 2023/2024 e 2024/2025 relativamente: 1)
Qualidade das instalagées, 2) ambiente escolar, 3) higiene das instalagées 4) seguranga das instalagdes, 5)
acessibilidade das instalagdes e 6) qualidade e disponibilidade dos equipamentos para a atividade letiva.
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Grdfico 46: Avaliagdo funcional da Escola pelos alunos no ano letivo 2023/2024 e 2024/2025: 7) servicos e
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Docentes

O ambiente escolar, higiene das instalacdes, seguranca das instalacdes, a qualidade e
disponibilidade dos equipamentos, qualidade do processo ensino/aprendizagem, relagdo
pedagdgica entre professor e aluno, projeto pedagdgico e atividades educativas apresentam
flutuagdes diminutas, classificando na generalidade como muito satisfatéria notando-se em 2025

os docentes menos satisfeitos que em 2024.

Relativamente a qualidade das instala¢Ges, acessibilidade das instalagdes, servigos e plataformas
digitais, comunicacdo interna e organizacdo geral, apresentam ligeiras flutuagdes, classificando
na generalidade como muito satisfatdria, notando-se em 2025 os docentes mais satisfeitos que

em 2024.
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Grdfico 47: Avaliagdo funcional da Escola pelos docentes no ano letivo 2023/2024 e 2024/2025 relativamente: 1)
Qualidade das instalagées, 2) ambiente escolar, 3) higiene das instalagées 4) seguranga das instalagdes, 5)
acessibilidade das instalagdes e 6) qualidade e disponibilidade dos equipamentos para a atividade letiva.
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RELATORIO DE AVALIAGAO INTERNA — 2024/2025
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Grdfico 48: Avaliag¢do funcional da Escola pelos alunos no ano letivo 2023/2024 e 2024/2025 relativamente: 7)
servigos e plataformas digitais, 8) comunicagdo interna, 9) organizagéo geral da Escola, 10) qualidade do processo
ensino/aprendizagem, 11) relagéo pedagdgica entre professor e alunos e 12) Projeto pedagdgico e atividades
educativas.
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Nao docentes

Os ndo docentes avaliam a qualidade dos equipamentos para a atividade letiva como muito
satisfatdria apresentando flutuagées diminutas, nota-se em 2025 os ndo docentes menos
satisfeitos que em 2024.

Relativamente a qualidade das instalagGes, ambiente escolar, higiene das instalacGes, seguranca
das instalacbes, acessibilidade das instalacGes, servicos e plataformas digitais, comunicacgdo
interna, organizacdo geral da escola, qualidade do processo de ensino/ aprendizagem, relagdo
pedagdgica professor e aluno, projeto pedagdgico e atividades educativas, integracdo na
comunidade letiva apresentam ligeiras flutuagdes, classificando os itens na generalidade como
muito satisfatdria notando-se em 2025 os ndo docentes menos satisfeitos que em 2024.
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Grdfico 49: Avaliagdo funcional da Escola pelos ndo docentes no ano letivo 2023/2024 e 2024/2025 relativamente: 1)
Qualidade das instalagées, 2) ambiente escolar, 3) higiene das instalagées 4) seguranga das instalagdes, 5)
acessibilidade das instalagdes e 6) qualidade e disponibilidade dos equipamentos para a atividade letiva.
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Grdfico 50: Avaliagdo funcional da Escola pelos néo docentes no ano letivo 2023/2024 e 2024/2025 relativamente: 7)
servigos e plataformas digitais, 8) comunicagdo interna, 9) organizagdo geral da Escola, 10) qualidade do processo
ensino/aprendizagem, 11) relagéo pedagdgica entre professor e alunos e 12) Projeto pedagdgico e atividades
educativas.
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AVALIACAO DOS SERVICOS - Discentes | Docentes | Ndo docentes

Analise comparativa dos anos letivos 2023-2024 e 2024-2025

Todos os servicos foram avaliados pelos stakeholders internos.

Os alunos, em 2024 e 2025, apresentam uma elevada satisfacdo na maioria dos servicos
avaliados. Destaca-se pela positiva a cantina/ bar com 80% em 2024 e 84% em 2025 de avaliacGes
entre muito satisfatério e excelente. Com menor avaliagdo de muito satisfatério e excelente
destaca-se o gabinete de psicologia com 28% em 2024 e 30% em 2025.

Os docentes, em 2024 e 2025, sdo o grupo que apresenta uma maior satisfacdo na maioria dos
servicos avaliados. Destaca-se pela positiva os servigcos administrativos com 89% em 2024 e 92%
em 2025 de avaliagbes entre muito satisfatorio e excelente. Com menor avaliacdo de muito
satisfatdrio e excelente destaca-se o gabinete do aluno e relagdes externas com 54% em 2024 e
61% em 2025.

Os ndo docentes em 2024 apresentam a menor satisfagdo na maioria dos servigos avaliados do
gue em 2025, que os restantes grupos. Estes destacam pela positiva o gabinete de equipamentos
com uma avaliagdo de 75% de muito satisfatério e excelente em 2024 e 79% em 2025. Com menor
avaliagdo de muito satisfatdrio e excelente destaca-se o gabinete de psicologia com 37% em 2024
e 25% em 2025.

Avaliacdo Setorial da Escola

(Classificagdes de muito satisfatdrio e Excelente)
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Grdfico 51: Avaliagdo setorial da Escola (classificagdo de muito satisfatdrio e excelente) pelos seus membros no ano
letivo 2023/2024 e 2024/2025.
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Discentes

Os 6rgdos pedagogicos e de gestdo, servicos administrativos, gabinete de psicologia, gabinete dos
alunos e relagBes externas, gabinete de equipamentos, centro de recursos/biblioteca e
cantina/bar apresentam em 2025 flutuagBes diminutas relativamente a 2024, classificando a
generalidade dos servicos como muito satisfatéria em 2024 e 2025.

A avaliacdo da papelaria/ reprografia em 2025 apresenta ligeiras variacdes relativamente a 2024,
classificando na generalidade como muito satisfatdria notando-se em 2025 os alunos menos
satisfeitos que em 2024.
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Grdfico 52: Avaliagdo setorial da Escola pelos alunos no ano letivo 2023/2024 e 2024/2025 relativamente: 1) érgéos
pedagdgicos e de gestdo; 2) servigos administrativos; 3) gabinete de psicologia; 4) gabinete do aluno e relagées
externas; 5) gabinete de equipamentos; 6) centro de recursos / biblioteca.
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Grdfico 53: Avaliagdo setorial da Escola pelos alunos no ano letivo 2023/2024 e 2024/2025 relativamente: 1) papelaria
/ reprografia; 2) cantina / bar.

Docentes

Os docentes avaliaram os 6rgdos pedagdgicos e de gestdo, gabinete de psicologia, gabinete dos
alunos e relagBes externas, gabinete de equipamentos, centro de recursos/biblioteca e
cantina/bar de forma semelhante em 2025 e 2024, apresentando flutuacdes diminutas. Estes
servigos foram classificando, na generalidade, como muito satisfatéria em 2024 e 2025.

Os docentes avaliaram os servigos administrativos, gabinete do aluno, gabinete de equipamentos,
centro de recursos/biblioteca, papelaria/ reprografia, cantina/bar em 2025 e 2024, classificando
na generalidade como muito satisfatoria. Estes servicos apresentam ligeiras variagdes em 2025
relativamente a 2024.
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Grdfico 54: Avaliagdo setorial da Escola pelos docentes no ano letivo 2023/2024 e 2024/2025 relativamente: 1) rgéos
pedagdgicos e de gestdo; 2) servicos administrativos; 3) gabinete de psicologia; 4) gabinete do aluno e relagdes.
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(Docentes) (Docentes)
100% 100%
90% 90%
80% 65.7% 80%
70% 220 70%
60% 50,0% 60% 52,8%
50% 41,7% 50% A1,7% 555
40% 40% 4 .
30% 20,0% 30% : 25,0%
20% 14,3% : 20% 16,7%
o 4,2% 4,2% o 42%  83% 83% 5,6%
10% - 0,0% 0,0% 0,0% 10% . 0,0%
0% 0%
3 2 = £ g s g s 2 i = 2 = £ S s g £ £ 8
] < £ g s 3 2 2 g s £ bl 2 g s 3 2 bl g =
= E & E] s g g g = © st = & E] ® g E & s ®
= B 2 2 8 B 8 B 2 4 8 B 8 2 4 B 8 2 2 4
3 o z ° = ° ] °
& i g & 7 ] £ & & i g & ] £
1 = ~ =2 = ~ 1 = ~ =2 = ~
: 3 3 : 3 : 3 3 : 3
° o o o
8 2 8 8
=4 z =4 =4
1) 2024 2025 2) 2024 2025
Papelaria / Reprografia Cantina / Bar
(Docentes) (Docentes)
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% e 52,8% 60%
50% o 50% 37,5% 37,5% e
0% 33,3% 40% 4 Z 30,6%
30% 19,4% 30% S
20% g3 12,5% 11,1% 13,9% 20% — 12,5% 16,7%
o =7 9 o 4,2% 7 5,6%
10% 0,0% 2,8% 10% g 2,8%
0% 0%
s g s 2 i 2 2 = £ S = 2 s £ i = 2 = £ S
1} 2 2 g s bl < 2 g s 2 < 2 5 s £ bl 2 g s
g g g = © & et e = © pct e g ® © & = & E ®
B 8 B 2 4 B B B 2 8 B = B = 4 8 B 8 2 #
3 ° 3 o = ° = °
2 2 g g2 7 - g2 7 2 g
Q = ~ o = ~ = = ~ o = ~
: 3 : 3 2 g 3 : 3 S
o o o o
2 2 2 8
z =z z =z

3) 2024 2025 4) 2024 2025

Grdfico 55: Avaliagdo setorial da Escola pelos docentes no ano letivo 2023/2024 e 2024/2025 relativamente: 1)
gabinete de equipamentos; 2) centro de recursos biblioteca; 3) papelaria/ reprografia; 4) cantina/ bar.

N&o docentes

Os ndo docentes avaliaram os servicos administrativos, de forma semelhante em 2025 e 2024,
apresentando flutuagGes diminutas. Estes servicos foram classificando, na generalidade, como
muito satisfatoria em 2024 e 2025.

Estes avaliaram os orgdos pedagdgicos e de gestdo, gabinete de psicologia, gabinete do aluno e
relacBes externas, gabinete de equipamentos, centro de recursos/biblioteca, papelaria/
reprografia apresentam ligeiras flutuagées em 2025 e 2024, classificando na generalidade como
muito satisfatdria, notando-se em 2025 os ndo docentes menos satisfeitos que em 2024.

Os n3o docentes em 2025 avaliaram a cantina/ bar como pouco satisfatéria, baixando a avaliagdo
relativamente a 2024, algo que devera ser analisado pela diregao.
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Grdfico 56: Avaliagdo setorial da Escola pelos ndo docentes no ano letivo 2023/2024 e 2024/2025 relativamente: 1)
drgdos pedagdgicos e de gestdo; 2) servigos administrativos; 3) gabinete de psicologia; 4) gabinete do aluno e
relagbes; 5) gabinete de equipamentos; 6) centro de recursos biblioteca; 7) papelaria/ reprografia; 8) cantina/ bar.
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SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

A semelhanca do ocorrido com os stakeholders internos, foi realizado um inquérito de avaliagdo
para compreendermos o papel desempenhado pela Escola na mudanga de atitudes e
comportamentos dos alunos, na sua motivacdo, empenho nas tarefas, aquisicdo de
conhecimentos e crescimento global. Foram enviados inquéritos online a todos os encarregados
de educacdo com enderego eletrdnico. Recebemos 137 respostas, numero ligeiramente superior
ao ano anterior, representando 51 alunos do primeiro ano, 49 alunos do segundo e 37 alunos do
terceiro ano, sendo igualmente representativos de todos os cursos. Os dados recolhidos
representam cerca de 30% do universo dos encarregados de educagao, podendo-se considerar,
por isso, os resultados aqui apresentados representativos e significativos do universo em analise.

O questionario solicitava respostas orientadas para as seguintes questdes:

1. Quais s3ao os aspetos mais positivos da Escola que lhe sdo transmitidos pelo seu
educando?

2. Quais s3ao os aspetos mais negativos da Escola que |lhe s3o transmitidos pelo seu
educando?

3. Nota algumas melhorias nas atitudes e comportamento do seu educando desde que
comegou a frequentar a Escola? Se sim indique que atitudes ou comportamentos.

4. Como classifica a disponibilizagdo da informag¢ado da Escola para acompanhamento do seu
educando?

5. Como classifica o atendimento e disponibilidade do orientador educativo de turma?

6. Que perce¢do tem da qualidade global da Escola?

Pontos fortes

Os resultados apresentados permitem-nos concluir que existe uma grande sintonia entre a visdo
apresentada pelos encarregados de educagcdo com a restante comunidade educativa,
privilegiando como fatores positivos e diferenciadores da Escola os aspetos pedagdgico-didaticos.

Aspetos mais positivos da Escola
(2025)

M Relacdo de proximidade professor /
aluno
B Ambiente escolar

Atividades curriculares e
extracurriculares

Instalagoes

B Acessibilidade a equipamentos

M Servigos de apoio

9%

M Refeigdes

Grdfico 57: Pontos fortes da escola no ano letivo 2024-25, pelos encarregados de educagdo.
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Pontos fracos

O aspeto negativo mais referenciado diz respeito as refeicbes, em contraste com o facto de ser
considerado por muitos como um importante fator positivo, o que podera estar relacionado com
a diversidade de gostos gastrondmicos. Outros aspetos ndao tém peso significativo e aparecem
muito repartidos por diferentes referéncias relacionadas com situacdes especificas.

Aspetos menos positivos da Escola
(2025)
M Relagdo de proximidade professor /
aluno
B Ambiente escolar
Atividades curriculares e
extracurriculares
InstalagOes
B Acessibilidade a equipamentos

M Servigos de apoio

M Refeicdes

m Outro

Grdfico 58: Pontos menos positivos da escola no ano letivo 2024-25, pelos encarregados de educagdo.

Melhorias de atitudes e comportamentos notadas pelos encarregados de educagao

Para melhor se compreender o papel da Escola e a qualidade da sua educacdo e formacao, foi
perguntado aos encarregados de educa¢do se notavam algumas melhorias comportamentais
pelos seus educandos apds a sua inser¢do na Escola, e em caso afirmativo, qual a mais importante.

Os resultados que a seguir sdo apresentados mostram-nos que a motivagdo e empenho nos
estudos foi o aspeto mais notado, logo seguido pela responsabilidade, alegria e satisfacdo e
resultados de aprendizagem.

Melhorias nas atitudes e comportamento do seu

educando
(2025)

M Alegria, satisfagao

89 1% 119

M Motivagdo, empenho nos
estudos

Resultados de aprendizagem

Autonomia, espirito de
iniciativa

M Responsabilidade

Grdfico 59: Melhorias nas atitudes e comportamentos notados pelos encarregados de educagdo no ano letivo 2024-
25.
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Disponibilizacao de informagao

Disponibilizacdao da informacao da
Escola

1 2%
Emm—— 36%

N3o sabe / ndo responde
Excelente
Muito satisfatéria m ——————— 53%

- 7%

1 1%

Pouco satisfatéria
Insatisfatéria

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grdfico 60: Avaliagdo da disponibilizagdo da informagdo aos
encarregados de educagdo, no ano letivo 2024-25.

Atendimento e disponibilidade do
orientador educativo de turma

N3o sabe / ndo responde 1 2%

Excelente IEEEEEGEGEGGEGGGN———N 56%
Muito satisfatoria IEEE—— 8 34%
H 5%

B 3%

Pouco satisfatoria

Insatisfatoria

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grdfico 61: Avaliagdo da disponibilidade para atendimento por parte
dos orientadores educativos, no ano letivo 2024-25.

Qualidade Global da Escola

Qualidade global da Escola

N3o sabe / ndo responde | 0%

Excelente NG 46%

Muito satisfatéria I 43%

Pouco satisfatoria M 5%

Insatisfatéria | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grdfico 62: Avaliagdo global da qualidade da escola, pelos
encarregados de educagdo no ano letivo 2023-24.

A disponibilizacdo da informacdo aos
encarregados de educagdao por parte
da Escola, quer pessoal, telefdnica,
correio postal ou eletrénico, bem como
0 acesso a informacdo por SMS e pela
plataforma eletrdnica foi considerada
positiva por 97% dos encarregados de
36% de
classificaram como excelente e 53,0%

educagdo, dos quais

como muito satisfatoria.

A disponibilidade para atendimento

por parte dos orientadores
educativos é aprovada por 95% dos
encarregados de educac¢do, sendo
reconhecida como excelente por
56% e como muito satisfatéria por

34% destes.

No cémputo geral, os encarregados
de
grande satisfacdo com a Escola, o

educagdo manifestam uma
que pode ser comprovado ndo sé
pelos resultados atras indicados,
mas também pela apreciacdo global
que fazem, conforme grafico que
aqui se apresenta e que indica que
46%
classificagdo de excelente e 48% de

atribuem a Escola uma
muito satisfatdrio, o que perfaz 94%

de avaliagdo muito positiva.
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A avaliagdo da qualidade global da escola obtidos em 2025 estdo em linha com os obtidos nos
ultimos cinco anos:

QUALIDADE GLOBAL

. L. Pouco Muito N&o sabe / ndo
Insatisfatdria . . . .. Excelente
satisfatdria satisfatoria responde
m 2021 0% 4% 39% 57% 0%
m 2022 0% 3% 50% 46% 2%
2023 0% 4% 50% 46% 1%
2024 0% 5% 48% 46% 2%
m 2025 1% 5% 48% 46% 0%

Grdfico 63: Avaliagdo global da qualidade da escola, pelos encarregados de educagdo nos tltimos 5 anos letivos.

Assinala-se uma taxa muito aproximada de avaliacdo positiva ao longo dos cinco anos aqui
analisados.
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ANALISE REFLEXIVA SOBRE OS CURSOS PROFISSIONAIS

A Escola Artistica e Profissional Arvore dispde de um sistema de avaliacdo da qualidade alinhado
com o EQAVET — Quadro Europeu de Referéncia da Qualidade para o Ensino e Formacgao
Profissional desde 2020. A 6 de marco de 2024 o Selo Europeu da Qualidade, foi renovado
estando valido para trés anos. O presente relatério desenvolve-se na sequéncia da avaliagdo
permanente exigida para manutenc¢do do selo de qualidade e no seguimento do trabalho de
autoavaliacdo desenvolvido pela Escola desde 2009, com a finalidade de detetar as fraquezas e
insuficiéncias para melhorar o seu desempenho.

Assim, esta analise reflexiva tem por finalidade fomentar o debate na comunidade educativa
sobre os resultados apresentados e, desse modo, contribuir para que possam ser adotadas as
acGes e medidas necessarias a melhoria continua do desempenho da Escola e ao alcangar das
metas contratualizadas.

Uma andlise detalhada e reflexiva sobre os resultados da Escola Artistica e Profissional Arvore
relativamente a execuc¢do dos cursos profissionais, permite-nos considerar que, em termos
globais, a escola apresenta resultados muito satisfatdrios. A avaliagdao objetiva dos indicadores
requeridos pela ANQEP e outros inscritos no plano de agado, encontra-se apenas parcialmente em
sintonia com as metas propostas e contratualizadas, conforme de pode observar:

- Indicador de taxas de conclusdo: Este indicador apresenta um resultado médio global acima das
metas definidas, para o ciclo 2020-23 a taxa de conclusdo é de 78,5% (meta proposta 78%) e no
ciclo 2021-24 a taxa de conclusdo foi de 87% (meta proposta 79%).

- Indicador de empregabilidade: Este indicador no ciclo de 2020-23 foi em média 91% e no ciclo
de 2021-24 para 91%, ficando em média acima das metas definidas.

- Indicador de empregabilidade na area de formacdo: Este indicador apresenta um resultado
global em 2020-23 foi de 19% e no ciclo 2021-24 mais que duplicou o valor, aumentando para
42%.

- Indicador de satisfacdo dos empregadores dos diplomados: no ciclo 2020-23 foram enviados
2020-23 foram enviados inquéritos a 11 empresas e no ciclo 2021-24 foram enviados 16
inquéritos ndo obtendo respostas por parte dos empregadores nos dois ciclos.

- Indicador de satisfagdo dos parceiros de FCT: para o ano letivo 2024-25 globalmente quase todas
as competéncias tiveram uma avaliacdo muito positiva, tendo uma avaliacdo de excelente e muito
satisfatdrio superior a 90%, tanto para alunos do 22 ano como de 32 ano, exceto na capacidade
de planeamento e organizagao que os alunos de 32 ano baixaram para 74%.

- Indicador de sucesso educativo aferido por médias finais de curso, apresenta uma tendéncia
decrescente: o ciclo 2020-23 apresenta um resultado médio global de 15,18, no ciclo 2021-24
apresenta um resultado médio global de 14,95 e no ciclo 2022-25 apresenta um resultado global
médio de 14,98.

- Indicador de taxas de transicdo ciclo 2022-25: apresenta um resultado global de transicdo no
primeiro ano de 98,9% e de 98 % no segundo ano, valores semelhantes ao ciclo anterior.

- Indicador de taxas de desisténcia: apresenta um valor de médio de 17,9% no ultimo ciclo de
estudos, com um aumento relativa ao ciclo anterior, o que representa uma média anual de 6%,
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valor alinhado com a tendéncia nacional que em 2025 situou-se nos 6,1% (Fonte:
https://www.iniciativaeducacao.org/pt/ed-on/artigos/estatisticas/abandono-escolar-2025).

- Indicador de mddulos ndo concluidos: A taxa global de médulos ndo concluidos no final do ciclo
de formagdo de 2022-2025 é de 1,8%.

- Indicador de absentismo: A taxa global de absentismo, no ciclo de 2022-2025 foi de 1,25%,
representando um aumento relativamente ao ciclo de estudos anterior.

- Indicador de procura dos cursos: O racio oferta/procura dos cursos tem diminuido, tendo
alcangado o racio de oferta/procura para o ano letivo de 2025/26 de 1,74.

- Indicador de realizacdo do Plano Anual de Atividades 2024-25: A taxa de realizacdo das
atividades aprovadas no PAA foi de 83,3%.

- Indicador de realizacdo de Projetos Internacionais: A taxa de realizagdo das mobilidades
aprovadas foi de 100%, tendo sido realizadas 10 mobilidades.

- Gabinete do aluno e relagdes externas: dinamizou diversas atividades apoiando no percurso de
formacgado e pds-formacao (inser¢do no mercado de trabalho ou formagdo superior) dos alunos.
Promoveu a recolha e andlise de indicadores e resultados.

- Foram dinamizadas atividades no ambito da estratégia nacional de educagdo para a cidadania e
no ambito do programa eco-escolas.

- A escola dispGe de equipa multidisciplinar de apoio a educagdo inclusiva com professor de
ensino especial, centro de apoio a aprendizagem e tem ainda um gabinete de psicologia que
presta apoio psicolégico individualizado aos alunos e familias.

- No ambito da formacdo interna no ano letivo 2024/25 destacamos a formacdo em Inteligéncia
Artificial ministrada aos docentes, a formacdao em Excel a 6 ndo docentes e 8 colaboradores nao
docentes aumentaram a escolaridade (6 colaboradores completaram o 122 ano e 2 colaboradores
completaram o 92 ano).

- Indicador de satisfacdo de stakeholders internos: 87% dos alunos, 86% dos docentes e 75% dos
ndo docentes atribuiram uma classificagdo de muito bom ou excelente a escola.

- Satisfagdo dos encarregados de educagdo: 94% dos encarregados de educagdo atribuiram uma
classificacdo de excelente e muito satisfatério a qualidade geral da escola.

Além dos indicadores atras referidos, podemos ainda referir que a EAPA tem um quadro de
pessoal amplamente qualificado e estavel quer ao nivel do pessoal docente quer do pessoal ndo
docente.

As instalagdes centrais sdao em edificio histérico classificado Patrimdnio Municipal, todo ele
requalificado e adaptado a fun¢do educativa.

Do ponto de vista econémico, a Escola Arvore manifesta uma situagdo estavel, apresentando
resultados positivos em todos os anos do periodo em andlise, com todos os pagamentos
regularizados dentro dos prazos previstos quer a alunos quer a pessoal, fornecedores e Estado.
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EDUCACAO E FORMACAQ DE ADULTOS

CENTRO QUALIFICA ARVORE

O Centro Qualifica Arvore iniciou no ano de 2024 uma nova candidatura para um periodo de 3
anos (em vigor até dezembro de 2026), ao abrigo do financiamento PESSOAS2030, numero da
operagao PESSOAS-FSE+-01224900.

Em termos de indicadores fisicos contratualizados, o Centro Qualifica Arvore comprometeu-se:
® a apoiar em cada ano civil 800 participantes (Inscritos) e

e orientar ou certificar 90% dos adultos que deram entrada na modalidade de qualificagdo
Processo de RVCC (Nao desistentes).

Balancgo de atividades desenvolvidas de setembro de 2024 a agosto de 2025:

e 458 Inscritos, dos quais

e 305 Encaminhados, para as modalidades:
o 83 processo RVCC
9 Portugués Lingua de Acolhimento
1 Outro
42 Curso EFA
165 Formacdo Modular Certificada
1 Curso de Aprendizagem
o 4DL357/2007
e 62 Certificados por via do processo RVCC

O O O O O

O Centro Qualifica Arvore durante este periodo participou a nivel nacional e internacional em
diversas conferéncias, webinars e seminarios versando diferentes temas, contribuindo para a
promocdo da qualificacdo e troca de experiéncias da equipa com outras entidades.

Estabeleceu parcerias com entidades locais, como por exemplo a Unidade de Psiquiatria Forense
do Hospital Magalhdes Lemos, dinamizou processos de RVCC em parceria com empresas como
por exemplo Aguas e Energias do Porto, GAIURB e empresa St. Gobain.

Membro da EAEA- European Association for the Education of Adults.

Participou no projeto de Sementeira da Maternidade de Arvores, promovido no dmbito do
programa Eco-Escolas.
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PROJETO LOCAL PROMOTOR DE QUALIFICACOES

O Projeto Local Promotor de Qualificacdes B1/B2/B3 promovido pelo Centro Qualifica Arvore teve
inicio a 24 de outubro de 2023 e terminou a 31 de dezembro de 2025.

Em termos de indicadores contratualizados, o Centro Qualifica Arvore teve como objetivo atingir
200 adultos nao desistentes ou certificados.

Findo o projeto, participaram 202 pessoas, das quais 200 foram encaminhadas para modalidades
de qualificacdo, a saber: 34 participantes optaram por respostas formativas de vertente escolar
(Proficiéncias Digital, EFA B1, EFA B2, EFA B3) promovidas pelo IEFP de Vila Nova de Gaia; 95
participantes deram entrada em processos de RVCC escolar de nivel basico; 49 participantes
foram certificados em modalidades de qualificagdo promovidas pelo projeto e 22 participantes
aumentaram os niveis de escolaridade por via do processo de RVCC.

As modalidades de qualificagdo promovidas pelo projeto decorreram entre o concelho do Porto
e de Vila Nova de Gaia, das quais se destacam:

e 2 turmas de Competéncia Digital, para adultos com +50 anos, em parceria com a UF
Centro Historico do Porto;

e 1 grupo de RVCC B1 (42 ano), em parceria com a APEFA- Oficinas de Alfabetizacdo;

e 1 grupo de RVCC B2 (62 ano), em parceria com a APEFA- Oficinas de Alfabetizacdo;

e 1 grupo de FMC base + RVCC B2, em parceria com a Unidade de Psiquiatria Forense do
Hospital Magalhdes Lemos;

e 1 grupo de RVCC B2 + B3, na Escola Oficina;

e Percurso formativo escolar B1, no empreendimento social Serzedo, em parceria com a
Escola Oficina;

e Percurso formativo escolar B2, no empreendimento social Monte Grande, em parceria
com a Escola Oficina;

e 1 grupo de FMC base + RVCC B1+B2, no empreendimento social Olival, em parceria
com a Escola Oficina;

e Percurso formativo escolar B1, na Escola Oficina.

Das atividades desenvolvidas destacamos a candidatura ERASMUS+ ADU aprovada, onde 4
participantes do Projeto Local foram para Madrid e o convite para partilhar a atividade
desenvolvida no Projeto Local como Boas Praticas tanto na aula aberta de Mestrado de Educacédo
de Adultos da Escola Superior de Educacao, do IPP, como num encontro de Projetos Locais em
Alcobacga.
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AVALIACAO GLOBAL DA ENTIDADE

Numa apreciacdo final respeitante a entidade, considerando a atividade letiva da Escola no que
respeita aos cursos profissionais, ao projeto educativo da escola, ao plano anual de atividades, as
mobilidades internacionais, a formacao de adultos, bem como ao Centro Qualifica, consideramos
como muito boa a atividade realizada no periodo em anadlise, tendo em conta os seguintes
fatores:

e As metas contratualizadas foram cumpridas, no essencial;

e A Escola apresenta indicadores em consonancia com todas as exigéncias da tutela da
instituicao;

e Os procedimentos adotados respeitam as normas e possibilitam a adocdo de planos de
melhoria;

e Astaxas de sucesso educativo obtiveram bons resultados, no essencial;

e O grau de satisfacdo da comunidade educativa é elevado.

Pontos Fortes

Podemos ainda considerar que a E.A.P.A. apresenta os seguintes pontos fortes:

- Escola profissional especializada em artes visuais e digitais, usufrutuaria da marca “arvore”, de

prestigio nacional e internacional;

- Projeto educativo centrado na pedagogia do projeto, nas atividades extracurriculares, em visitas
de estudo e em articulagdo com a comunidade local, apesar de ndo poder ser concretizada
completamente a sua a¢do no ultimo ciclo de estudos;

- Ambiente escolar de liberdade e criatividade, centrado na relacdo de proximidade
professor/aluno;

- Oferta formativa especializada e articulada em torno de cursos atrativos e com empregabilidade
no dominio das artes visuais;

- Mobilidades ERASMUS;

- Existéncia de uma equipa multidisciplinar de educa¢do inclusiva, centro de apoio a
aprendizagem, gabinete de psicologia e gabinete do aluno e de relagdes externas;

- Detengao de um programa de formacdo de adultos.

- Garantia de locais de estdgio para a realizacdo da FCT a todos os alunos em empresas do
respetivo setor de atividade;

- Instala¢Ges confortdveis e agradaveis situadas no centro histérico do Porto, em local de facil
acessibilidade de transportes;

- Escola dotada de amplos recursos em equipamentos, que disponibiliza a sua utilizacdo por
professores e alunos dentro e fora da escola;

- Servigos de apoio aos alunos e professores disponiveis em hordrio de atendimento alargado;

- Professores competentes e empenhados no sucesso educativo dos alunos;

- Organizagdo pedagdgica e administrativa eficiente;

- Presenc¢a ampla da escola na internet e nas redes sociais.

- Eficacia de gestdo e situacdo econdmica estavel.
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Pontos fracos

A EAPA apresenta, contudo, algumas fragilidades que passamos a enumerar:

- Instalagdes em edificio histérico, adaptado, com dificuldade de acessibilidades para pessoas com
mobilidade reduzida;

- Espacos letivos divididos por varias instalagdes;

- Espacos de circulagdo nao cobertos e protegidos das intempéries;

- Exposi¢do da escola a entrada de pessoas estranhas;

- Horarios escolares dos alunos muito preenchidos;

- Auséncia de pavilhdo desportivo proprio;

- Financiamento publico insuficiente para fazer face aos custos decorrentes da progressdo na
carreira do pessoal docente e ndo docente e para os investimentos na ampliacao e melhoria das
instalacdes.

Assim, embora alguns destes pontos nao dependam exclusivamente da Escola, estes sdao aspetos
gue devem merecer uma reflexdo da Direcdo da Escola, no sentido de serem encontradas
solugBes que permitam melhorar o seu desempenho.

Recomendagoes

O Grupo Dinamizador da Qualidade, no ambito das suas competéncias de acompanhamento e
avaliacdo dos resultados obtidos recomenda a toda a comunidade educativa que sejam
promovidas acBes com vista a elaboracdo do plano de melhoria que possibilite sempre o
alinhamento dos resultados com as metas contratualizadas e uma melhoria continua dos
resultados obtidos, nomeadamente:

- Reunido do Grupo Dinamizador da Qualidade com a Direcdo para analise deste relatdrio e
definicdo do plano de melhoria a apresentar no ambito do sistema de gestdo da qualidade
EQAVET, com redefinicdo das metas a alcancar e/ou contratualizar, bem como definicdo dos
indicadores a utilizar e estabelecimento de um calendario para a implementagdo de novos
mecanismos de acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo, tais como fluxogramas de
procedimentos, descritivos de funcdes, sistema de avaliacdo do desempenho;

- Reunides de curso para debater os resultados alcancados e definir agdes com vista a melhoria
do desempenho e respetivos indicadores de medida;

- Reunides de orientadores educativos para discussdo dos resultados obtidos e sensibilizacdo para
a necessidade de acompanhamento continuo dos planos, com vista a garantir a execugdo das
metas e objetivos contratualizados e aprovados;

- Reunides de grupo disciplinar para discutir as taxas de sucesso e adotar medidas pedagdgicas
gue possibilitem a sua melhoria continua;

- Todas estas reunides deverao ter a presenca de membros do grupo dinamizador da qualidade.
- Este relatério, depois de aprovado, deverd ser amplamente distribuido e discutido
sectorialmente com professores, funcionarios, alunos, encarregados de educagdo e parceiros de
formacao para andlise dos resultados e recolha de sugestdes com vista a melhoria.
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Recomenda-se ainda que:

- Seja ampliado o leque das empresas de formagdo em contexto de trabalho, com incidéncia nas
empresas de maior dimensao, como forma de melhorar a empregabilidade dos cursos;

- Exista um maior investimento financeiro nas atividades de promoc¢do da escola e cursos
profissionais, nos diferentes meios de comunicagao;

- Sejam dinamizadas atividades que promovam o envolvimento entre os membros da
comunidade educativa: colaboradores, professores e alunos de forma a melhorar as interacdes e
marcar de forma positiva a experiéncia como estudante/ colaborador desta instituicdo;

- Sejam criadas estratégias que aumentem a motivacado dos alunos e o envolvimento familiar.

Porto, 19 de fevereiro de 2026

O Grupo Dinamizador da Qualidade.
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